RELAT(')RIO GERENCIAL DA OUVIDORIA
PERIODO: 01 DE JANEIRO A 31 DE MARCO DE 2024

Apresentamos o Relatério Gerencial da Ouvidoria, referente ao periodo de Janeiro a Margo
de 2024 com os indicadores gerais e a pesquisa de satisfacdo, respondida pelos cidadaos

usuarios.

1 — Indicadores Gerais

Estatistica por Natureza de Manifestacao

Descricao Numero Absoluto Percentual
Acesso a Informacao 1 25,00%
Reclamacao 1 25,00%
Solicitagao 2 50,00%
TOTAL 4 100,00%
Estatistica de Resolutividade das Manifestacdes

Descricao Numero Absoluto Percentual
Abertas no prazo 1 25,00%
Concluidas no prazo 3 75,00%
TOTAL 4 100,00%

2 — Pesquisa de Satisfagao da Ouvidoria

Estatistica de Tipo de Usuario da Ouvidoria

Total de atendimentos no periodo: 4
Total de atendimentos concluidos: 3

Total de atendimentos que foram respondidos pela pesquisa de satisfacao: 1

Descricao

Numero Absoluto

Percentual

Cidadao Usuario

1

100,00%
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Estatistica de Origem de Informagéo a Respeito da Ouvidoria

Descrigao Numero Absoluto Percentual
Internet 1 100,00%
Estatistica de Satisfacao do Manifestante

Descricao Numero Absoluto Percentual
Satisfatoria 1 100,00%
Estatistica a Respeito do Papel da Ouvidoria

Descricao Numero Absoluto Percentual
Muito Importante 1 100,00%
Estatistica de Eficiéncia da Ouvidoria

Descrigao Numero Absoluto Percentual
Rapido 1 100,00%
Estatistica de Reutilizacdo da Ouvidoria

Descrigao Numero Absoluto Percentual
Sim 1 100,00%

Ouvidora da Agéncia Condepe/Fidem
Albanita Juvencio Gomes
Em, 04 de Abril de 2024
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