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APRESENTACAO

A Fundacao de Amparo a Ciéncia e Tecnologia do Estado de Pernambuco —
FACEPE, em parceria com a Agéncia Estadual de Planejamento e Pesquisas de
Pernambuco — CONDEPE/FIDEM, vem realizando estudos na area da economia da
Tecnologia da Informacgdo e Comunicagdo. Os principais objetivos desses estudos sdo
conhecer a dimensao econdmica da produgdo; os impactos dos investimentos publicos e
privados; e a participagdo na geracao de emprego e renda no estado de Pernambuco no
setor de Tecnologia da Informagdo e Comunicacao.

O presente estudo apresenta informagdes de grande relevancia, pois permite um
acompanhamento sistematico do desempenho do setor. Ele avalia n3o apenas os
resultados obtidos na Pesquisa de Indicadores de Tecnologia da Informagdo e
Comunicacdo (ITIC-PE), mas também apresenta o célculo da estimativa do Produto
Interno Bruto — PIB — desse setor. Esse acompanhamento permite uma andlise
conjuntural do setor, proporcionando tomadas de decisdes estratégicas para o
redirecionamento eficaz e preciso do investimento publico e privado e na concessdo de
beneficios por parte do estado como gestor de politicas publicas.

E interessante observar que esses estudos constituem-se num evento expressivo
para Pernambuco, pelo seu carater raro no pais. Sua principal significancia estd na
divulgacdo de informagdes setoriais de estimativas do PIB, passo esse em que
Pernambuco torna-se pioneiro para o segmento em questdo. Além de que, a énfase na
rotina conjuntural torna o trabalho uma referéncia temporal para a avaliagdo das
tendéncias.

Dessa forma, o trabalho ¢ constituido por dois relatorios: Relatorio I —
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo — Estudo de Indicadores, e Relatorio 11 —
Estimativa do Produto Interno Bruto do Setor de Tecnologia da Informagdo e
Comunicac¢do do Estado de Pernambuco.

Este trabalho somente foi possivel gracas ao apoio prestado pelos parceiros desta
pesquisa: Porto Digital, Sociedade Brasileira para a Promoc¢do da Exportagdo de
Software - Softex e Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas -
Sebrae/PE.

Também ha de se ressaltar a presteza das informagdes fornecidas pelas empresas

consultadas ao longo desta pesquisa.






1 TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO: ESTUDO DE
INDICADORES

O estado de Pernambuco vem persistentemente, ao longo dos tultimos anos,
investindo e transformando o setor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo. O
segmento vem passando por grandes e relevantes modificagdes, as quais se devem,
sobretudo, ao ambiente criado na cidade do Recife, desde transformagdes estruturais
bem como incentivos fiscais. O governo do estado escolheu o bairro do Recife Antigo
com o objetivo de acolher os novos investimentos. Assim, implantou uma nova rede de
infra-estrutura para ser o pélo das novas empresas. Muitas ja estdo instaladas no Porto
Digital e contam com o apoio de universidades, organizagdes sociais e a propria
administracao publica. Esse novo ambiente tem contribuido para que o referido setor da
economia pernambucana venha paulatinamente ganhando visibilidade no cendrio
nacional.

Visando as grandes mudancas efetivas no setor ao longo do tempo, a Fundagao
de Amparo a Ciéncia e Tecnologia do Estado de Pernambuco — Facepe passou a
fomentar o projeto Tecnologia da Informag¢do — Estudo de Indicadores. Tal estudo tem
por objetivo oferecer a sociedade, e especialmente ao setor de Tecnologia da Informagao
e Comunicagdo do estado (TI&C), indices conjunturais de andlise para suprir a
necessidade de informacgdes sobre as transformagdes do setor.

Considerando o fato de que, até o inicio desta década, havia uma enorme
caréncia de informagdes que impedia o acompanhamento da evolug¢do conjuntural desse
setor da economia no estado, considerou-se que uma pesquisa direta com as empresas
locais serviria para suprir tal caréncia.

Com tal finalidade, desde 2002 vem sendo aplicado um questionario junto as
empresas do setor, o qual objetiva agregar um conjunto de elementos que subsidiem as
tomadas de decisdes estratégicas para o segmento tanto por parte do estado como das
empresas privadas.

Portanto, a pesquisa ¢ de grande relevancia tanto para suprir o vadcuo provocado
pela falta de informagdes conjunturais, como por proporcionar a divulgagdo de
importantes elementos, com base nos resultados da mesma.

As variaveis escolhidas para a andlise conjuntural destacam as atividades

produtiva e comercial das empresas, bem como a evolu¢do do emprego e a qualificacdo



e treinamento no setor. O importante na escolha das variaveis ¢ que, com base nas
mesmas, o setor passou a ter um referencial quantitativo.

Em maio de 2002, deu-se inicio a pesquisa direta junto as empresas do setor de
TI&C do estado, onde sdo produzidos indicadores de curto prazo que permitem o
acompanhamento do desempenho das atividades desse setor na economia
pernambucana. A pesquisa foi intitulada “Indicadores de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacdo do Estado de Pernambuco (ITIC-PE)”.

A mesma abrange os segmentos descritos no topico seguinte, porém, apenas
segmentos selecionados ¢ que t€m seus resultados divulgados. Os motivos para a
omissao de alguns segmentos serdo explicados posteriormente neste estudo. Cabe
ressaltar apenas que a ndo divulga¢do dos mesmos faz com que a pesquisa tenha reserva
técnica, o que possibilitara ndo s6 uma posterior intervengdo e um célculo para o
segmento omitido, bem como, garante a cobertura da atividade como um todo. Tal
procedimento visa a divulgacdo do resultado conjunto da atividade de Tecnologia da
Informagao e Comunicagao ao final do trabalho em cada ano ou semestre de analise.
Ainda vale a pena ressaltar que, com a evolugcdo da pesquisa, os segmentos ndo
divulgados, mas pesquisados, terdo um esbogo histérico que nos permitira construir suas
séries historicas.

Um ano apds o inicio da pesquisa, foi entregue a sociedade, e especialmente as
empresas que compunham a amostra, os resultados referentes a esse periodo de trabalho.
Durante o ano de 2003 foi possivel identificar e reparar alguns processos metodoldgicos
no que dizem respeito a amostra e ao processo de coleta de informagdes. E nesse ultimo
periodo da pesquisa, a amostra foi ampliada em decorréncia dos resultados obtidos nos
anos anteriores.

A coleta dos dados também foi adaptada com o intuito de se obter uma série
histérica e ndo apenas indices conjunturais disjuntos. Assim, os resultados obtidos na
terceira publicacdo da pesquisa (2002 a 2005), decorrem da melhora metodologica
levada a efeito no ano de 2003 e da ampliacdo da amostra em 2004 e 2005.

Neste terceiro relatdrio, a equipe responsavel pela pesquisa da prosseguimento ao
trabalho que vem desenvolvendo junto as empresas de TI&C do estado, juntamente com
a Facepe e demais 6rgdos colaboradores, e torna publico o resultado referente aos seus

terceiro e quarto anos de trabalho.
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ApOs a apresentacao dos segmentos pesquisados, o relatorio esta dividido em trés
grandes topicos. Inicialmente, as consideragdes metodologicas, onde se destaca a revisao
amostral da pesquisa. Na seqiiéncia, sdo expostos os resultados obtidos para os trés
principais segmentos que compdem o setor de Tecnologia da Informacdo no estado:
Consultoria em Sistemas de Informatica; Desenvolvimento de Programas de
Informatica; e, Outras Atividades de Informatica. Por fim, ¢ apresentado um resumo

sobre o setor de Tecnologia da Informacao.

Segmentos Pesquisados

e Segmento 01: Reproducdo de programas de informatica em disquetes e fitas e
fabricacdo de discos e fitas virgens;

e Segmento 02: Fabricacdo de maquinas de escrever e calcular, copiadoras e outros
equipamentos eletronicos destinados a automagdo gerencial e comercial; de
equipamentos periféricos para maquinas eletronicas para tratamento de informagdes
e fabricagdo de material elétrico para veiculos - exclusive baterias - e fabricacdo de
equipamentos transmissores de radio e televisdo e de equipamentos para estacdes
telefonicas, radiotelefonia e radiotelegrafia - inclusive de microondas e repetidoras;
de aparelhos telefonicos, sistemas de intercomunicagdo ¢ semelhantes e fabricagdo
de aparelhos e instrumentos de medida, teste e controle - exclusive equipamentos
para controle de processos industriais;

e Segmento 03: Fabricacdo de computadores;

e Segmento 04: Construgcdo de estacdes e redes de telefonia e comunicagdo; e de
instalagdes clétricas;

e Segmento 05: Comércio atacadista de equipamentos de informatica e comunicagao; e
representantes comerciais e agentes do comércio de maquinas, equipamentos
industriais, embarcagdes e aeronaves;

e Segmento 06: Comércio varejista de equipamentos para escritorio; informatica e
comunicag¢do, inclusive suprimentos; de artigos em geral, por catalogo, televisdo,
Internet e outros meios de comunicacgao;

e Segmento 07: Reparagdo e manutencdo de maquinas e aparelhos eletrodomésticos e
de escritorio e de informatica;

e Segmento 08: Comunicagoes;
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e Segmento 09: Provedor;

e Segmento 10: Consultoria em sistemas de informatica;

e Segmento 11: Desenvolvimento de programas de informatica;

e Segmento 12: Processamento de dados;

e Segmento 13: Atividades de banco de dados;

e Segmento 14: Educagdo continuada ou permanente e aprendizagem profissional;

e Segmento 15: Outras atividades de informatica, ndo especificadas anteriormente.

Principais Mudangas

O relatério segue a mesma logica dos anteriores, porém apresenta algumas
alteracdes, as quais sdo destacadas a seguir. Nos anos de 2004 e 2005 houve uma
completa revisdo da pesquisa. Os relatérios foram condensados, pois a nova
Classificacdo Nacional das Atividades Econdmicas — CNAE nao ¢ mais apresentada de
forma segmentada. Ocorreu uma reforma estrutural na mesma da qual resultaram
problemas na determinagdo dos pesos dos segmentos. O setor de Tecnologia da
Informagao foi condensado em trés grandes grupos: 1-Consultoria em Hardware; 2-
Consultoria em Software; e 3-Outras Atividades de Informatica. Esta ultima contempla
as atividades de Processamento de Dados; Bancos de Dados e Distribui¢do On-Line de
Conteudo Eletronico, Manutengdo e Reparacdo de Maquinas de Escritorio e de
Informatica; e outras ndo especificadas anteriormente.

Considerando que em Pernambuco, segundo a CNAE, o setor mais importante
seria 0 de Consultoria em Software, a pesquisa propds-se a divulgar os principais
resultados referentes a esse setor da seguinte forma: os segmentos de Consultoria em
Sistemas de Informatica (item 1.1) e Desenvolvimento de Programas de Informatica
(item 1.2) tém seus resultados ora publicados.

Os demais segmentos pesquisados foram agregados em um Unico, a que se
denominou Outras Atividades de Informatica (item 1.3).

Dessa forma, este relatorio apresenta os resultados de apenas trés segmentos e
publica os resultados para o setor de Tecnologia da Informag¢do como um todo (Item
1.4).

O segmento de Comunicagao foi incorporado ao relatério através do item 1.3-
Outras Atividades de Informatica e ndo mais apresentado em conjunto. A proposta de

juncao tem como base a nova orientacdo da CNAE.
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A ndo apresentacdo dos demais segmentos no relatério nao os exclui de uma
posterior apresenta¢do. Os segmentos ainda sdo pesquisados, porém seus resultados nao
sdo apresentados.

Uma ultima diferenga em relagdo ao relatorio anterior € a inclusdo da analise
do setor privado, antes restrito a alguns segmentos, mas agora analisado em dois
segmentos (Desenvolvimento de Programas de Informatica e Outras Atividades de
Informatica) e nos Resultados Gerais.

Assim como ocorreu no relatorio anterior, a apresentacdo dos dados seguiu a
estrutura apresentada pelo questionario, em relacdo apenas as informag¢des conjunturais
da empresa, as quais visam ao acompanhamento do desempenho do setor no curto prazo.
Tais informagdes estdo divididas em trés grandes categorias, quais sejam: 1) informagdes
econdmico-financeiras; ii) informacdes relativas ao emprego e recursos humanos; e iii)
estrangulamentos.

O item sobre informagdes econdmico-financeiras se refere a dados sobre: 1) a
receita / faturamento e sua origem (estados e paises); ii) a receita / faturamento em
funcdo de seus clientes; iii) o grau de inadimpléncia da empresa com relacdo a sua
receita / faturamento; iv) a previsdo de investimentos para o ano ¢ o total de
investimentos realizados no semestre, em alguns segmentos, tais como recursos
humanos, desenvolvimento e aquisicdo de software e hardware, infra-estrutura em
Tecnologia da Informacao e Comunicagdo; v) as despesas com contrato de terceirizacao
e/ou prestadores de servigo.

O item sobre informagdes relativas ao emprego e recursos humanos, por sua
vez, apresenta dados sobre a distribuicdo da forga de trabalho na empresa e a respectiva
quantifica¢do dos que foram qualificados / treinados no mesmo periodo.

Por fim, o item Estrangulamentos apresenta informagdes sobre os principais
problemas enfrentados pela empresa, a exemplo de: escassez de profissionais
qualificados; incidéncia de impostos; precariedade na estrutura de distribui¢do e de

marketing; pre¢co da mao-de-obra; e preco da matéria-prima.

Consideracdes Metodologicas

Neste item sdo delineadas as metodologias referentes a amostra e aos pesos dos

segmentos. Os pesos dos segmentos e 0s pesos das empresas nao sofreram modificacoes,
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sendo apenas informados de seu célculo. No tocante a amostra, esta ¢ apresentada sob

duas oticas, a de sua representatividade e a de seu desenho.

Pesos dos Segmentos

Para se calcular o peso de cada um dos segmentos foram utilizadas as
participagdes do pessoal empregado em cada um deles, com base na informacio da

propria pesquisa.

Onde P, ¢ o peso do segmento g qualquer, PE € o pessoal empregado pela

empresa i pertencente a g € que serda somado para todas as empresas do segmento g
através do somatério, ¢ PE ¢ a soma de todo o pessoal empregado no setor de

Tecnologia da Informacao e Comunicagao.

Pesos das Empresas

Além da relevancia de cada um dos segmentos pesquisados, ¢ dada uma
importancia para cada empresa em cada um dos segmentos em que atua, chamada de
peso médio semestral da empresa no segmento, obtido através da distribuigdo do
faturamento total da empresa. Em outras palavras, ¢ a participacdo da empresa em um
determinado setor, calculada através das médias das razGes semestrais do faturamento da
empresa sobre a soma de todos os faturamentos da totalidade de empresas que o

compoem.

F . = Med ZZFL

T Zn Fig

i=1
Onde £, ¢ o faturamento da empresa i no segmento g.
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Observa-se que nao ¢ o faturamento total da empresa no semestre, € sim o
faturamento de cada empresa no semestre, obtido com a atividade no segmento, naquele
semestre. Somados, esses faturamentos indicam a participa¢cdo da empresa no segmento
em questao, em cada um dos semestres analisados.

Assim, o peso da empresa no segmento pode variar de semestre em semestre,
porém sua média semestral ¢ que serd levada em consideragao.

Além disso, ndo importa se a empresa atuar em um determinado segmento
apenas em um semestre, pois ela passa a participar do mesmo. Entretanto, se ndo atuar
em nenhum dos dois semestres do ano em um segmento, 0 seu peso sera sempre nulo
para aquele segmento. Esse calculo ¢ refeito anualmente com base nas informagdes das

empresas, coletadas através do questionario.

Representatividade da Amostra

Todos os anos a amostra ¢ revista conforme a indicacdo metodologica, porque o
setor tem um grande nimero de novos negocios e de atividades que estdo em constante
mutacgao.

E importante notar que essa revisdo foi proposta desde o primeiro ano da
pesquisa, em virtude da falta de informacdo sobre o setor, que foi suprida apds o
encerramento do primeiro ano da pesquisa. E importante, ainda, a reavaliagio amostral,
pois um conjunto de novas informacdes sobre o setor sdo coletadas, seja de forma direta

ou sob a forma de observagdo, o que permite um novo posicionamento.

Inicialmente, as informacdes sobre o setor eram nao-paramétricas, como ja citado
no relatdrio anterior. O passo seguinte foi a obtengdo de mais informagdes sobre o setor,
o que foi alcancado com éxito, para que os dados obtidos fossem paramétricos e se
utilizasse de uma amostragem deterministica com base nas experiéncias do ano inicial.

E importante relembrar que as informagdes iniciais sobre o setor eram dissipadas
e, quando coletadas, eram expressas de forma ordinal e ndo quantificada. Dai a escolha
da amostragem aleatéria, com base em informagdes ndo-paramétricas e por
determinagdo do conhecimento empirico dos membros da pesquisa. Essa nova fase ¢
importante porque revela os dados quantitativos do setor, no que diz respeito a novas
informacdes cardinais como, por exemplo, o faturamento e o numero de pessoal

empregado no mesmo. Pode-se, a partir de entdo, obter um conjunto de informagdes
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necessarias para determinar melhor a amostra. Por exemplo, pode-se agora saber quais
sdo os segmentos mais significativos e quais as empresas representativas dos mesmos.

Nesse segundo momento, quando as informagoes paramétricas foram obtidas
através da pesquisa de campo, pode-se julgar a representatividade da amostra em cada
um de seus segmentos, com base no faturamento e no numero de empregados das
empresas escolhidas, comparando-os com os totais da arrecadagdo fiscal (estadual e
municipais) e de empregados do setor pela RAIS.

Assim, pode-se determinar a ordem e a importancia de cada uma das empresas
escolhidas na primeira etapa como representativas do setor, porque os dados sobre seus
faturamentos e a principal atividade das mesmas ja estavam disponiveis, desde a
obtencao dos primeiros resultados.

Dessa forma, reconstruiu-se a amostra representativa, a qual ¢ explicada no
préximo topico. Na revisdo da pesquisa foi escolhida a amostra com base no pessoal
ocupado. O critério de escolha foi o numero de pessoal ocupado nos segmentos
pesquisados, o qual ¢ comparado a informag¢do da RAIS. Em seguida, verificou-se a
representatividade dos segmentos, observando-se a divisdo do faturamento da empresa
nas atividades desenvolvidas pela mesma.

Assim, em cada ano procede-se a uma reavaliagdo da amostra e novas empresas
sdo adicionadas ou retiradas. No entanto, a amostra nunca deixa de ser representativa de
cada segmento que estuda, e, mesmo naqueles em que ndo sdo divulgadas informagdes, a

mesma ¢é revista anualmente.

No que diz respeito a delimitagdo do numero de empresas, esta ¢ feita com base
em uma populagdo infinita, que podera ou ndo estar em funcionamento, pertencer ou nao
as areas de TI&C que serdo pesquisadas, ou seja, a probabilidade de uma empresa
aleatoria ser escolhida ¢ idéntica para qualquer empresa entrevistada; o nivel de
significancia ¢ de 5%; e o erro ¢ de 7%.

Ainda ¢ importante salientar que o “peso” de cada segmento foi também previsto
pela RAIS e, conseqiientemente, o indice de cobertura, que indica o percentual de
respostas obtidas até o ultimo momento, em fun¢do da distribuicao amostral do pessoal
ocupado segundo cada segmento. Tal indice deve ser superior a 60% de resposta para

que os dados divulgados sejam significativos.
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Mudangas Metodologicas

No inicio da pesquisa, foi determinado que a mesma iria contar com um sistema
on line, através do qual as empresas que compdem a amostra iriam responder os
questionarios, o que poderia ser realizado num espaco de tempo muito curto. Entretanto,
a finalizacdo do referido sistema on /ine nao foi possivel, determinando que os calculos
da pesquisa fossem feitos em programas de planilha comuns, o que sem duvida
ocasionou varios problemas, dois dos quais merecem ser citados: (i) a demora na
resposta das empresas; e (ii) o atraso na realizacdo dos proprios célculos da pesquisa. A
conseqliéncia imediata foi que a pesquisa passou a ter novas etapas, anteriormente nao
consideradas, o que demanda mais tempo para ser executada. Por outro lado, a
probabilidade de “erros” e “equivocos” passou a ser consideravelmente maior pelo
tratamento manual dos dados. Problema esse que foi amenizado com a inser¢do de
rotinas de processamento antes ndo executadas.

A principal mudang¢a metodolédgica foi com relagdo aos pesos dos segmentos,
que anteriormente eram feitos com base na RAIS e hoje sdo calculados com base no
faturamento da propria empresa pesquisada. A utilizagdo da RAIS como fonte de
informag¢do foi importante no inicio da pesquisa, quando ndo havia outra informacao
disponivel; entretanto, com o passar do tempo, a pesquisa mostrou-se capaz de gerar seu
proprio indicador. Assim, os resultados da pesquisa passam a ser fonte para o calculo

dos pesos.
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1.1 Consultoria em Sistemas de Informatica: Segmento X

1.1.1 Informag¢des Economico-financeiras

Emprego e Faturamento

O segmento de Consultoria em sistemas de informdtica, em 2005, teve um
desempenho considerado excelente, em termos de emprego e faturamento. Esse setor,
conjuntamente com o de Desenvolvimento de programas de informatica, vem ao longo
dos anos se consolidando como um dos mais dindmicos e vigorosos no setor de
Tecnologia da Informacao do estado de Pernambuco.

Conforme pode ser verificado pelos dados da tabela 1, o emprego total em 2005
apresentou um crescimento de 6,8% em relagdo ao ano de 2004. O faturamento total
real, nesse mesmo comparativo, mostra um aumento de 23,2% e o faturamento médio
total (faturamento total dividido pelo emprego) aponta para um crescimento de 15,3%.

Deve-se salientar, entretanto, que a boa performance do segmento nao ocorreu
apenas de um excelente ano de 2005, mas principalmente do fato que o mesmo vem

apresentando consecutivas taxas de crescimento ao longo da pesquisa (tabela 1).

Tabela 1. Emprego e faturamento e variacio anual do segmento Consultoria em Sistemas de Informatica

Discriminacio (2002/2001) (2003/2002) (2004/2003) (2005/2004)
Emprego 8,3 4.9 18,3 6,8
Faturamento total real (*) 18,7 8,9 10,6 23,2
Faturamento médio real (*) 9,6 3,9 -6,5 15,3

Fonte: Indicadores de Tecnologia da Informagéo e Comunicagdo do Estado de Pernambuco - ITIC-PE.
(*) Deflacionado pelo IPCA Recife.

Distribui¢do da Receita / Faturamento por Origem

O segmento de Consultoria em Sistemas de Informatica confirmou sua
capacidade de inser¢do em mercados diferentes do tradicional, embora seja esse o seu
principal consumidor. E importante ressaltar que, durante o periodo em que vem se
desenvolvendo a pesquisa, o segmento teve a capacidade de aumentar seu market share
na regido Sudeste. Como pode ser observado na tabela 2 e grafico 1, o Nordeste

mantém-se como principal mercado, com uma participacdo média de 65,7% em 2005,
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tendo Pernambuco como seu principal consumidor (47,7%). Entretanto, observa-se
também que em 2002 a regido Sudeste era responsavel, em média anual, por 11,8% do
mercado consumidor desse segmento, elevando esse percentual para 14,8% em 2003,

20,0% em 2004 e, em 2005, foi origem de 20,4% da receita / faturamento do segmento.

Tabela 2. Distribuicio da receita / faturamento por origem e participacdo percentual no segmento Consultoria
em Sistemas de Informatica — 2002- 2005

2002 2003 2004 2005
Origem

1°Sem. 2°Sem. Ano 1°Sem. 2°Sem. Ano 1°Sem. 2°Sem. Ano 1°Sem. 2°Sem. Ano

Nordeste 76,5 83,1 80,5 72,7 75,7 74,1 68,5 70,2 69,5 58,6 72,0 65,7
Pernambuco 64,2 68,1 66,7 59,3 61,7 60,4 47,5 51,7 499 40,1 54,5 47,7
Resto do NE 12,3 150 13,8 134 14,0 13,7 21,0 18,5 19,6 18,5 17,5 18,0
Norte 2,5 32 2,9 4,6 3,5 4,0 4,9 43 4,5 6,4 42 52
Centro-oeste 2,5 0,7 1,5 3,7 2,3 2,9 1,6 0,7 1,1 2,9 2,5 2,7
Sudeste 15,1 9,8 11,8 15,0 143 14,8 19,6 20,3 20,0 23,6 17,6 20,4
Sul 2,0 1,6 1,8 0,7 0,6 0,7 1,2 1,0 1,1 1,7 0,9 1,3
Exterior 1,4 1,6 1,5 33 3,6 3,5 42 3,5 3,8 6,8 2,8 4,7
Total 100,0  100,0 100,0 100,0  100,0 100,0  100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Fonte: Indicadores de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo do Estado de Pernambuco - ITIC-PE

Grafico 1. Distribuicio da receita / faturamento por origem do segmento Consultoria em Sistemas de
Informatica — 2002-2005

2005 A
»
2° Sem/05 %Q
1° Sem/05 o
2004 97
> A
2° Sem/04 A
1° Sem/04 g\..
2003 @?
2° Sem/03 N
1° Sem/03 %e??
2002 & Mo s
2° Sem/02 > . & 3
1° Sem/02 > N >
Sul Pernambuco Norte Resto do NE
Fonte: ITIC-PE .
M Centro-Oeste M Sudeste M Exterior

19



Distribui¢ao da Receita / Faturamento por Clientes

No que diz respeito a origem do faturamento segundo tipo de clientes, o
segmento em questdo apresenta clientela diversificada, mantendo a sua capacidade de

diversificacdo observada em anos anteriores na pesquisa.

Conforme os dados da tabela 3 e grafico 2, as classes de clientes que se
destacam, na média anual de 2005, sdo as empresas privadas nacionais (49,9%), os
governos estaduais (23,8%) e as empresas privadas internacionais / multinacionais

(12,5%).

Essa estrutura ¢ basicamente a mesma que as dos anos anteriores. Porém, ao se
considerar apenas as duas ultimas categorias, percebe-se que houve uma alteracdo na
distribuicdo das receitas entre elas. As receitas provenientes dos governos estaduais
deixam de ter tanta importancia como clientes do segmento, enquanto que as receitas
oriundas das empresas privadas internacionais / multinacionais passam a ser
responsdveis historicamente por uma fatia maior do mercado, visto que em 2002
respondiam por 6,1 %, em 2003 eram 8,4%, em 2004 eram 15,0% e em 2005 passam a
representar 12,5% da receita / faturamento das empresas do segmento de Consultoria em

Sistemas de Informatica.

Tabela 3 Distribuicio da receita / faturamento por clientes e participacio percentual no segmento Consultoria
em Sistemas de Informatica — 2002-2005

2002 2003 2004 2005
Origem

1°Sem 2°Sem. Ano 1°Sem. 2°Sem. Ano 1°Sem. 2°Sem. Ano 1°Sem. 2°Sem. Ano

Pessoa fisica 0,8 0,9 0,9 0,9 1,0 0,9 2,3 1,2 1,6 0,4 1,4 0,9
Governo 47 544 51,5 52,7 51,2 51,9 43,4 419 425 30,8 41,7 36,7
Municipal 6,3 6,6 6,4 12,2 8,3 10,2 9,9 104 10,2 3,5 14,7 9,5
Estadual 36,5 43,0 40,3 35,4 37,6 36,5 28,4 27,0 27,6 23,2 243 238
Federal 42 4.8 4.8 5,1 53 5,2 5,1 4,5 4,7 4,1 2,7 34

Empresas privadas 52,2 44,7 47,6 46,4 47,8 47,2 54,3 56,9 55,9 68,8 56,9 62,4

Nacionais 468 37,7 415 390 385 388 397 414 409 531 472 499
lifign eloinzls § 54 70 6,1 74 93 84 146 155 150 157 9,7 125
multinacionais

Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Fonte: Indicadores de Tecnologia da Informacdo e Comunicagao do Estado de Pernambuco - ITIC-PE
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Grifico 2 Distribui¢do da receita / faturamento por clientes no segmento de Consultoria em Sistemas de
Informatica — 2002-2005
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Grau de Inadimpléncia em rela¢do a Receita / Faturamento

O segmento de Consultoria em Sistemas de Informatica apresenta freqiiéncia em
todas as categorias de inadimpléncia em relagdo ao faturamento das empresas. Contudo,
como pode ser apontado na tabela 4 e grafico 3, 56,9% das empresas consultadas do
setor afirmaram que, em média, para o ano de 2005, ndo houve nenhum grau de

inadimpléncia.

Percebe-se que os niveis de inadimpléncia mais elevados, como as faixas Mais de
10% a 15% e Mais de 15%, apresentaram uma queda em sua ocorréncia, em comparacao
ao ano anterior. Em 2002, na média anual, apenas 3,6% das empresas afirmaram estar no
patamar Mais de 10% a 15%, em 2003 esta mesma faixa aumentou sua freqiiéncia para

5,6%, em 2004 eram 6,5% e em 2005 sdo 4,2% das empresas.
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Tabela 4 Grau de inadimpléncia em relaciio a receita / faturamento e participacio percentual no segmento
de Consultoria em Sistemas de Informatica — 2002 - 2005

Grau de Inadimpléncia 2002 2003 2004 2005

1°Sem 2°Sem Ano 1°Sem 2°Sem Ano 1°Sem 2°Sem Ano 1°Sem 2°Sem Ano
Nenhum 48,4 34,7 41,6 35,9 38,5 372 50,4 452 478 59,6 542 569
Mais de 0% a 5% 20,1 30,0 25,0 26,3 14,2 20,2 20,9 11,8 16,3 26,9 29,9 284
Mais de 5% a 10% 25,7 30,7 28,2 21,7 31,1 264 16,2 422 292 8,2 12,5 10,3
Mais de 10% a 15% 52 2,1 3,6 5,9 5,3 5,6 12,3 0,6 6,5 5,1 32 4,2
Mais de 15% 0,6 2,5 1,6 10,2 10,9 10,6 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,06 100,0 100,0 100,0 100,06 100,0 100,0

Fonte: Indicadores de Tecnologia da Informagéo e Comunicagdo do Estado de Pernambuco - ITIC-PE

Da mesma forma, o nivel Mais de 15% obteve uma freqiiéncia de 1,6% em 2002,
em 2003 esse nivel passa a ter 10,6% das respostas, em 2004 e 2005 volta a cair para o
patamar de 0,2% das empresas cujos clientes se encontram nessa condicdo de
inadimpléncia. Ou seja, houve uma redistribuicdo para niveis de inadimpléncia mais
baixos, o que significa dizer que as empresas tém tendéncia a solucionar problemas com
clientes inadimplentes ao longo do tempo e que as mesmas dispdem de escrutinio para

seus clientes.

Grifico 3 Grau de inadimpléncia em relacio a receita / faturamento no segmento de Consultoria em
Sistemas de Informatica — 2002-2005
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Investimentos Previstos e Realizados

O segmento de Consultoria em Sistemas de Informatica, historicamente, tem
diversificado suas intengdes de investimentos. As classes de investimentos previstos,
segundo o tipo, ndo mantém sua estrutura com o passar dos anos. Como pode ser
observado nos dados da tabela 5 e grafico 4, os mesmos apontam para uma estrutura

movel ao longo do tempo.

No ano de 2005, em média, eram previstos investimentos principalmente em
Recursos humanos (42,1%) e Desenvolvimento e aquisi¢do de software e hardware
(31,7%). Percebe-se que mais da metade da expectativa de investimento do segmento,

segundo a média historica desta pesquisa, variou entre essas duas areas.

Tabela 5 Previsdo de investimentos para o ano e participa¢ido percentual, por tipo de investimento, no segmento
de Consultoria em Sistemas de Informatica — 2002 - 2005

e 2002 2003 2004 2005
Discriminacio
1°Sem 2°Sem Ano 1°Sem 2°Sem Ano 1°Sem 2°Sem Ano 1°Sem 2°Sem Ano
Recursos humanos 24,8 25,5 252 55,5 43,0 49,1 61,8 60,3 61,1 41,2 43,0 42,1

Desenvolvimento e aquisi¢ao

40,5 37,2 38,6 16,0 152 15,6 10,7 13,1 11,9 33,7 29,7 31,7
de software e hardware

Infra-estrutura em TIC 21,9 21,7 218 10,7 12,7 11,7 8,2 8,8 8,5 6,6 7.4 7,0
Outras infra-estruturas 8,7 11,7 104 4.8 2,7 3,8 11,1 10,5 10,8 3,9 52 4,6
Outros 4,1 39 4,0 13,0 26,4 19,8 8,2 7,3 7,7 14,6 14,7 14,6
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,06 100,0 100,0 100,0 100,06 100,0 100,0

Fonte: Indicadores de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao do Estado de Pernambuco - ITIC-PE

Griéfico 4 Investimentos previstos no segmento de Consultoria em Sistemas de Informatica — 2002 - 2005
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Os investimentos realizados em 2005 (tabela 6 e grafico 5) foram praticamente

coincidentes com os que estavam previstos para o ano. Em Recursos humanos, por

exemplo, o percentual obtido foi 0 mesmo (42,1%), enquanto a maior diferenca observa-

se no item Desenvolvimento e aquisicdo de software e hardware, onde o investimento

realizado (33,1%) foi maior que o previsto (31,7%). Vale ressaltar que os investimentos

realizados em Outros cresceram ao longo do tempo: de 6,5% (2002) para 13,8% (2005).

Tabela 6 Investimentos realizados e participacio percentual, por tipo de investimento, no segmento
Consultoria em Sistemas de Informatica — 2002 - 2005

Discriminagao

Recursos humanos

Desenvolvimento e

aquisicao de software e

hardware

Infra-estrutura em TIC

Outras infra-estruturas

Outros

Total

2002

1°Sem 2°Sem Ano

63,6 54,1 58,6

17,9 22,0 20,0

12,8 10,1 11,4
4,4 2,6 3,5
1.3 11,2 6,5

100,0 100,0 100,0

2003 2004 2005

1°Sem 2°Sem Ano 1°Sem 2°Sem Ano 1°Sem 2°Sem Ano

58,6 40,0 48,0 59,2 64,7 62,2 40,0 44,1 42,1
11,9 7,0 9,2 14,2 92 11,5 38,0 28,2 33,1

10,2 9,1 9,6 10,2 7,2 8,6 6,3 7,5 6,9
6,0 2,4 4,0 10,8 10,9 10,8 3,5 4,8 4,1
133 41,5 29,2 5,6 8,0 6,9 12,2 154 138
100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Fonte: Indicadores de Tecnologia da Informagéo e Comunicagdo do Estado de Pernambuco - ITIC-PE

Grifico 5 Investimentos realizados no segmento Consultoria em Sistemas de Informatica — 2002 - 2005
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Nos quatro anos de pesquisa, percebe-se que a area de Recursos humanos ¢ a que

absorve grande parte dos investimentos realizados por esse setor. Em 2002, concentrou
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58,6% dos gastos em investimentos, em 2003 esse percentual caiu para 48,0%, em 2004

volta a ter mais da metade dos gastos 62,2% (tabela 6 e grafico 5).

A estrutura efetiva de investimentos realizados beneficiou também, na média de

2005, a area de Desenvolvimento e aquisi¢ao de software e hardware (33,1%).

Despesas com Contrato de Terceirizagdo

A contratacdo de mao-de-obra terceirizada no segmento de Consultoria em
Sistemas de Informdtica esta, segundo os dados da pesquisa, crescendo ao longo do
tempo. Em 2002, 38,2% das empresas afirmaram contratar servigos de terceiros, em
2003 esse percentual subiu para 45,5% das empresas, em 2004 foi a 55,2% e em 2005
chegou a 55,4% (grafico 6).

Gréfico 6 Despesas com contrato de terceirizacio no segmento Consultoria em Sistemas de Informatica—
2002--2005
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Vale lembrar que essa varidvel ndo se refere ao numero de pessoal ocupado que ¢
terceirizado e sim ao nimero de empresas que estdo terceirizando seus servigos.
Com base nos dados coletados em média anual para o ano de 2005, a contratacio

desses servicos foi enfatica na area de Desenvolvimento de software e aplicativos
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(56,8%). Em 2002 a média de gastos com terceirizacdo foi de 68,2%. Em 2003 esse
percentual caiu para 32,3% e em 2004 volta a ter a mesma importincia que no ano de
2002, com a maioria dos gastos com terceiriza¢do (53,1%) sendo realizados nessa area

(tabela 7 e grafico 7).

Tabela 7 Despesas com contrato de terceirizacdo e participacio percentual por categoria no segmento
Consultoria em Sistemas de Informatica — 2002-2005
2002 2003 2004 2005
1°Sem 2°Sem Ano 1°Sem 2°Sem Ano 1°Sem 2°Sem Ano 1°Sem 2°Sem Ano

70,8 66,2 682 42,6 25,5 323 52,0 54,0 53,1 59,8 52,7 56,8

Discriminagao

Desenvolvimento de software e
aplicativos
Operagdo e suporte de

software, de comunicagao e 12,5 18,9 16,0 35,7 51,8 454 11,9 12,9 12,5 16,4 15,5 16,0
redes

Vendas e marketing 2,5 29 2,7 9,9 5,2 7,1 20,6 239 224 5,0 7,6 6,1
Administra¢do 10,1 8,9 9,5 4,5 3,0 3,6 8,3 7,2 7,7 15,4 23,9 19,0
Outros 4,1 3,1 3,6 7,3 145 11,6 7,2 2,0 43 3,4 0,3 2,1
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Fonte: Indicadores de Tecnologia da Informagéo e Comunicagdo do Estado de Pernambuco - ITIC-PE

As categorias de Administragdo e Operagdo e suporte de software, de
comunica¢do e de redes foram responsaveis por 19,0% e 16,0%, respectivamente, das
despesas com tal servigo no tltimo ano da pesquisa. Isso demonstra que a contratacao de
terceirizados ¢ justificada, dada a mobilidade da contratagdo entre as diversas categorias
pesquisadas, pois, em 2003, as mesmas categorias representavam 3,6% e 45,4%,

respectivamente. No grafico 7 € possivel verificar essa mobilidade.

Grafico 7 Despesas com contrato de terceirizagio por categoria no segmento Consultoria em Sistemas de
Informatica — 2002--2005
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1.1.2 Informacgdes Relativas ao Emprego e Recursos Humanos

Em 2005, a estrutura da for¢ca de trabalho no segmento de Consultoria em
Sistemas de Informatica assemelha-se a estrutura dos anos anteriores da pesquisa (tabela

8 e grafico 8).

Entretanto, pode-se observar que, desde 2003, hd um deslocamento de mao-de-
obra entre Assalariados temporarios com carteira assinada, para Assalariados por tempo
indeterminado com carteira assinada e Trabalhadores contratados através de outras
empresas, mas trabalhando na empresa, o que por um lado implica um aumento dos
postos de trabalho efetivos no segmento e de outro um aumento da terceirizagdo no

segmento.

Verifica-se ainda que a maior participagdo ¢ dos trabalhadores contratados com
carteira assinada no segmento. Em 2002 essa participacdo era de 65,9%, em 2003 subiu
para 75,8%, em 2004 representa 73,1% e em 2005 chega a 73,9% da mao-de-obra

ocupada no segmento de Consultoria em Sistemas de Informatica.

Tabela 8 Distribuicio da forca de trabalho e participacio percentual, por categoria, no segmento Consultoria
em Sistemas de Informatica — 2002-2005

Forca de trabalho 2002 2003 2004 2005
Socios 3,6 3,0 4,6 29
Assalariados por tempo indeterminado ¢/ carteira assinada 65,9 75,8 73,1 73,9
Assalariados temporarios ¢/ carteira assinada 5,8 6,8 0,8 0,9
Auténomos 1,8 1,3 1,7 1,0
:’I?Il:raelshaadores contratados através de outras empresas, mas trabalhando na 3.9 6.4 103 12,9
Outras 12,8 1,9 1,0 1,1
Bolsistas e estagiarios 6,2 4.8 8,5 7,3
Total 100,0 100,0 100,0 100,0

Fonte: Indicadores de Tecnologia da Informagao e Comunicagdo do Estado de Pernambuco - ITIC-PE.

A categoria que, segundo os dados da pesquisa, vem mostrando decrescimento
significativo ¢ a de Assalariados temporarios ¢/ carteira assinada: em 2002 significava

5,8% e em 2005 chega a 0,9% do total da forca de trabalho.
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Grafico 8 Distribuicao da for¢a de trabalho no segmento Consultoria em Sistemas de Informatica — 2002-
2005
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Analisando a qualificacio da mao-de-obra durante o ano de 2005, pode-se
observar na tabela 9 e grafico 9 que houve queda no total de qualificados em relagdo ao
total de pessoal empregado quando comparado com o que foi efetivamente qualificado
em 2004. Em 2002 a razao entre qualificados e total era de 27,5%, em 2003 a mesma
razdo representava 28,4%, em 2004 passou a ser 48,0%, aumento significativo, e em
2005 caiu para 37,3%. Porém, em se observando que houve uma tendéncia de
deslocamento da mao-de-obra temporaria para a contratagdo, esse numero ndo fugira a
regra, ele ¢ reflexo da transi¢do dos empregados, vis-a-vis o aumento no percentual de

qualificacao dos trabalhadores contratados ao longo dos anos da pesquisa.

As categorias que mais qualificaram em relacdo ao total do emprego em 2005
foram: bolsistas e estagiarios (47,8%) e os assalariados tempordrios com carteira
assinada (39,6%), investimento este que podera ser positivo para a empresa no caso de

uma posterior contratacdo dessa mao-de-obra.

O que ¢ predominante na visualizag@o dos resultados ¢ que, em 2005, houve uma
tendéncia em qualificar / treinar mais de um terco da mao-de-obra, exceto para as
categorias: socios, trabalhadores contratados através de outras empresas, mas

trabalhando na empresa e outros.
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Tabela 9 Forg¢a de trabalho qualificada / treinada e participacido percentual dos qualificados / treinados em
relacio ao total da forca de trabalho, por categoria, no segmento Consultoria em Sistemas de Informatica —

2002-2005
Forga de trabalho
Socios
Assalariados por tempo indeterminado ¢/ carteira assinada
Assalariados temporarios ¢/ carteira assinada

Auténomos

Trabalhadores contratados através de outras empresas, mas trabalhando

na empresa

Outras
Bolsistas e estagiarios

Total

2002 2003
35,1 339
24,1 26,7
20,2 11,6
33,2 38,2
85,5 62,1
19,7 27,2
44,4 29,2
27,5 28,4

2004 2005
40,3 21,1
47,9 38,6
12,1 39,6
37,7 34,5
57,2 29,1
47,4 14,3
48,2 47,8
48,0 37,3

Fonte: Indicadores de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo do Estado de Pernambuco - ITIC-PE.

Grafico 9 Forga de trabalho qualificada / treinada no segmento Consultoria em Sistemas de Informatica —

2002-2005
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1.1.3 Estrangulamentos

Os maiores entraves para o segmento, apontados pelas empresas no ano de 2005,

sdo: Incidéncia de impostos (36,1%), Precariedade na estrutura de distribuicdo e de

marketing (18,8%), Capital de giro (18,7%) e Cenario econdomico nacional (9,8%)

(tabela 10).
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O que também chama a aten¢do € o aumento no percentual de citagdes do item
Capital de giro, que passou de 0,0% em 2002 e 2003 para 18,7% das empresas

pesquisadas, em 2005, tornando-se o terceiro maior entrave segundo as mesmas.

Tabela 10 Estrangulamentos e participacio percentual, por ordem de grandeza/ importincia, no segmento
Consultoria em Sistemas de Informatica — 2002-2005

Discriminagio 2002 2003 2004 2005
Incidéncia de impostos 35,9 30,3 33,0 36,1
Precariedade na estrutura de distribui¢ao e de marketing 21,6 20,1 19.4 18,8
Capital de giro 0,0 0,0 0,9 18,7
Cenario econdmico nacional 0,0 6,2 4.5 9,8
Escassez de profissionais qualificados na produgao 28,6 20,7 11,6 8,3
Cenario econ0mico internacional 0,0 0,0 0,0 0,0
Nao houve 0,0 0,0 0,0 32
Mercado escasso (enfraquecido)/falta de servigo/ crise 0,0 0,0 0,0 2,7
Escassez de profissionais qualificados na area de negocios 2,9 3,7 14,3 1,5
Inadimpléncia 0,1 54 16,3 0,9
Prego da mao-de-obra 0,8 4.5 0,0 0,0
Preco da matéria-prima 0,0 0,0 0,0 0,0
Falta de incentivos do governo / acesso aos incentivos 0,0 7,9 0,0 0,0
Outros 10,1 1,2 0,0 0,0
Total 100,0 100,0 100,0 100,0

Fonte: Indicadores de Tecnologia da Informac@o e Comunicagao do Estado de Pernambuco - ITIC-PE.
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1.2. Desenvolvimento de Programas de Informatica: Segmento XI

1.2.1. Informagdes Economico-financeiras

Emprego e Faturamento

O desempenho do segmento de Desenvolvimento de Programas de Informadtica,
no ano de 2005, foi bastante positivo, principalmente em relacdo ao emprego,
apresentando bons resultados desde o inicio da pesquisa e, nesse ano, confirma mais
uma vez sua importincia dentro da 4rea de Tecnologia da Informacdo do estado de
Pernambuco.

Os dados da pesquisa referentes a esse setor, como pode ser verificado na tabela
1, mostram que houve um aumento, em 2005, de 18,9% no emprego total em relagdo ao
ano anterior.

Em 2005, o faturamento total real no comparativo anual cresceu 16,2% em
relacdo ao ano anterior, e o faturamento médio real apresentou uma queda de 2,3%.
Observa-se que, nos ultimos dois anos da pesquisa, 0 segmento apresentou uma
intensificacdo na utilizacdo de seu capital, ou seja, o emprego cresceu mais rapido do
que o faturamento, o que levou a uma taxa negativa no faturamento médio real. Esse
dado representa a relacao entre o desempenho do faturamento total real e do emprego
total, ou seja, ¢ medido pelo faturamento total dividido pelo emprego, ndo podendo, por

sua vez, ser considerado como um dado negativo.

Tabela 1 Emprego e faturamento e variacio anual no segmento Desenvolvimento de Programas de
Informatica

Discriminag¢io (2002/2001) (2003/2002) (2004/2003) (2005/2004)
Emprego 3,9 3,6 22,1 18,9
Faturamento total real (*) 11,9 4,5 20,9 16,2
Faturamento médio real (*) 7,6 1,0 -1,0 2.3

Fonte: Indicadores de Tecnologia da Informagdo ¢ Comunicagdo do Estado de Pernambuco - ITIC-PE
(*) Deflacionado pelo IPCA Recife.
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Distribui¢ao da Receita / Faturamento por Origem

Na analise da distribuicdo da receita / faturamento, verifica-se que o setor de
Desenvolvimento de Programas de Informatica apresenta penetragao em todas as regioes
do pais, como ja foi demonstrado nos anos anteriores pela pesquisa. Mas, em 2005, o
que mais chama a aten¢do ¢ a manuten¢do do crescimento das receitas para a regido
Sudeste, ja verificado em 2004. Como pode ser visto na tabela 2 e grafico 1, as fatias de
mercado para essa regido foram crescentes ao longo do tempo da pesquisa. Em 2002, na
média anual, o Sudeste respondia por 10,9% do faturamento do setor, em 2003 esse
percentual foi de 16,4%, em 2004 teve um aumento significativo para 41,3%, indice
mantido em 2005, o que demonstra o poder de atuacdo das empresas desse segmento.

E importante também observar que o Centro-oeste, em 2005, embora com uma
pequena participagdo, representa a terceira maior fatia (6,7%) do mercado, oscilando sua
representatividade ao longo da pesquisa. O Exterior vem mantendo uma pequena fatia
do mercado nos ultimos trés anos da pesquisa, mas ¢ o quarto maior consumidor dos
produtos do segmento, em 2005, com 1,6%.

O Nordeste ainda ¢ a regido que detém a maior fatia da clientela, mas vem
perdendo participagdo ao longo do tempo, como pode ser observado nos dados expostos.
Em 2002, o Nordeste representava 82,3% das receitas, 74,0% em 2003, 53,8% em 2004
e em 2005 chega a 48,0%. O que caracteriza uma penetragdo do segmento nas demais

regides, em especial na regido Sudeste, que vem crescendo ao longo do mesmo periodo.

Tabela 2 Distribuicio da receita / faturamento por origem e participacio percentual no segmento
Desenvolvimento de Programas de Informatica — 2002-2005

2002 2003 2004 2005
Origem
1°Sem 2°Sem Ano 1°Sem 2°Sem Ano 1°Sem 2°Sem Ano 1°Sem 2°Sem Ano
Nordeste 79,7 84,5 82,3 74,1 73,7 74,0 54,0 53,7 53,8 46,1 49,7 48,0

Pernambuco 70,2 69,2 69,7 61,7 64,7 634 42,5 41,6 42,0 37,5 39,6 38,6

Resto do NE 9,5 153 12,6 12,4 9,0 10,6 11,5 12,1 11,8 8,6 10,1 9,4
Norte 0,9 0,8 0,8 1,3 1,0 1,2 1,1 0,9 1,0 0,8 1,2 1,0
Centro-oeste 4,7 0,3 2,4 8,6 4,5 6,6 2,7 1,3 1,9 71,7 58 6,7
Sudeste 10,5 11,2 10,9 13,9 19,3 16,4 40,0 422 413 42,4 40,3 413
Sul 1,5 0,8 1,1 0,7 0,5 0,6 0,7 0,4 0,5 1,6 1,2 1.4
Exterior 2,7 2,4 2,5 1,4 1,0 1,2 1,5 L5 L5 1,4 1,8 1,6
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Fonte: Indicadores de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo do Estado de Pernambuco - ITIC-PE
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Graficol Distribuicdo da receita / faturamento por origem no segmento Desenvolvimento de Programas de
Informatica — 2002-2005
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Setor Privado

As empresas privadas sdo as mais agressivas em termos de mercados fora do
estado. A pesquisa aponta que, em 2005, o Nordeste deixou de deter a maior parte do
faturamento total dessas empresas, perdendo para o Sudeste que passou a ser o maior
mercado consumidor dos produtos (tabela 3 e grafico 2). Essa regido, que em 2002
representava 14,9% do total faturado, passou a 24,6% em 2003, teve um crescimento
expressivo em 2004, passando para 47,4% (valor igual ao do Nordeste no mesmo ano) e,
em 2005, manteve-se em 47,5%. Essa tendéncia demonstra o grande poder de
penetracdo e de capacidade de venda dos produtos desse segmento.

Dentro do Nordeste foi Pernambuco, mais uma vez, o maior responsavel pela
receita / faturamento em 2005 (32,4%). Porém, considerando-se o Nordeste, verifica-se
que esse percentual apresenta-se bem menor que o registrado no primeiro ano da
pesquisa (2002), quando a regido respondia por cerca de 75,8%. Em 2003, esse
percentual ja havia caido para 61,2% e, em 2004, caiu mais ainda ficando em 47,4%

(tabela 3 e grafico 2).
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A receita / faturamento proveniente do Centro-oeste e do Exterior apresenta
fatias de mercado oscilantes nos quatro anos da pesquisa. A fatia de mercado
conquistada pelo Centro-oeste em 2003 (9,9%), volta a se retrair em 2004 (2,1%) e se
recupera em 2005 (7,5%). No Exterior caiu ao longo desse periodo, recuperando-se um
pouco em 2005. Porém, o que ¢ importante reiterar ¢ a capilaridade do segmento privado
em todas as regides e seu poder de penetragdo nos mercados mais competitivos, como o

Sudeste, por exemplo.

Tabela 3 Distribuicio da receita / faturamento por origem e participagio percentual no segmento
Desenvolvimento de Programas de Informatica (setor privado) — 2002-2005

2002 2003 2004 2005
Origem
1°Sem 2°Sem Ano 1°Sem 2°Sem Ano 1°Sem 2°Sem Ano 1°Sem 2°Sem Ano
Nordeste 70,3 80,0 75,8 62,5 59,3 61,2 48,6 46,7 474 39,5 41,7 40,6

Pernambuco 56,4 60,1 58,6 44,5 45,5 45,3 35,7 36,6 36,3 32,1 32,6 32,4

Resto do NE 13,9 19,9 17,2 18,0 13,8 15,9 12,9 10,1 11,1 7,4 9,1 8,2
Norte 1,3 1,0 1,1 1,9 1,5 1,7 1,2 0,8 1,0 0,7 1,2 0,9
Centro-oeste 6,9 0,4 3,3 12,5 7,0 9,9 3,0 1,3 2,1 8,5 6,5 7,5
Sudeste 15,4 14,5 14,9 20,1 29,8 24,6 44,8 493 474 47,9 47,1 47,5
Sul 2,2 1,0 1,5 1,0 0,8 0,9 0,8 0,4 0,6 1,8 1,4 1,6
Exterior 3,9 3,1 3.4 2,0 1,6 1,7 1,6 1,5 1,5 1,6 2,1 1,9
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Fonte: Indicadores de Tecnologia da Informag@o e Comunicagdo do Estado de Pernambuco - ITIC-PE.

Grafico2 Distribuicdo da receita / faturamento por origem no segmento Desenvolvimento de Programas de
Informatica (setor privado) — 2002-2005
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Distribui¢ao da Receita / Faturamento por Clientes

A diversidade do portfolio de clientes estd mais evidente com o passar dos anos
da pesquisa. Tal fato, ja observado em 2004, passou a ser mais evidente em 2005. Como
apresentado na tabela 4 e grafico 3, tem-se uma melhor distribuicdo da clientela
governamental, com percentuais mais partilhados, ¢ com um ganho no mercado no
segmento Empresas privadas nacionais e Empresas privadas internacionais /

multinacionais, em especial nos ultimos dois anos da pesquisa.

Tabela 4 Distribuicio da receita / faturamento por clientes e participacio percentual no segmento
Desenvolvimento de Programas de Informatica — 2002-2005

origem 2002 2003 2004 2005
1°Sem 2°Sem Ano 1°Sem 2°Sem Ano 1°Sem 2°Sem Ano 1°Sem 2°Sem Ano
Pessoa fisica 13 14 14 09 07 08 21 10 15 04 06 05
Governo 347 501 505 583 594 587 456 41 43,1 278 31,7 297
Municipal 164 158 161 191 172 181 155 125 139 74 95 84
Estadual 282 252 266 344 357 349 226 234 230 158 179 169
Federal 65 91 78 48 65 57 15 50 62 46 43 44
Empresas privadas 476 485 481 408 39,9 405 52,3 58 554 71,8 677 698
Nacionais 392 422 408 335 253 293 195 215 206 31,7 326 322
Eﬁ:ﬁﬁﬁ;‘fﬁ; 84 63 13 73 146 112 328 365 348 401 351 37,6
Total 1000 100,0 1000 100,0 1000 100,0 100,0 100,0 100,0  100,0 100,0 100,0

Fonte: Indicadores de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao do Estado de Pernambuco - ITIC-PE

Griéfico 3 Distribuicio da receita / faturamento por clientes no segmento Desenvolvimento de Programas de
Informatica — 2002-2005

2005
2° Sem/05
1° Sem/05
2004
2° Sem/04
1° Sem/04
2003 KL
2° Sem/03 ,»g?
o 6
19 Sem/03 RS ")
2002 b‘g?’
2° Sem/02 o
o %
1° Sem/02 Ok
Fonte: ITIC-PE - .
M Pessoa fisica M Governo municipal
Governo estadual M Governo federal
Empresas privadas nacionais " Empresas privadas internacionais/multinacionais

35



Os governos estaduais, que na média de 2002 respondiam por 26,6% da receita /
faturamento, em 2003 responderam por 34,9%, passam a 23,0% em 2004 e em 2005
ficam em 16,9%. J& o governo federal, que era responsavel por 7,8% da receita /
faturamento em 2002, representa, em 2005, 4,4%. Os governos municipais, que foram
responsaveis por 16,1% em 2002, passam para um percentual de 8,4% em 2005.
Portanto, a soma de todos os niveis de governo, no ano de 2005, ¢ de 29,7%, fatia muito
inferior a do ano de 2002 (50,5%) (tabela 4 e grafico 3).

Em sentido contrério situam-se os segmentos privados que, juntos, apresentam-se
em 2005 com uma maior fatia que no ano anterior. Destaca-se a performance das
compras desse servico pelas empresas privadas internacionais / multinacionais, que em
2002 respondiam por 7,3% da receita / faturamento do setor de Desenvolvimento de

Programas de Informatica e que em 2005 registraram uma participagao de 37,6%.

Setor Privado

Quando analisada a distribuicdo das receitas / faturamentos das empresas
privadas do segmento de Desenvolvimento de Programas de Informdatica, verifica-se que
ha uma melhor distribuicdo percentual de sua clientela. As empresas privadas t€m a
maior parte de seus clientes também no setor privado, comparativamente ao segmento

como um todo, como pode ser observado na tabela 5 e grafico 4.

Tabela 5 Distribuicdo da receita / faturamento por clientes e participacio percentual no segmento
Desenvolvimento de Programas de Informatica (setor privado) — 2002-2005

2002 2003 2004 2005
Origem
1°Sem 2°Sem Ano 1°Sem 2°Sem Ano 1°Sem 2°Sem Ano 1°Sem 2°Sem Ano
Pessoa fisica 1,9 1,8 1,9 1,3 1,1 1,2 2.4 1,0 1,6 0,5 0,6 0,6
Governo 28,9 352 323 394 374 384 38,9 36,5 37,6 23,2 253 243
Municipal 7,1 9,1 8,2 11,9 7,4 9,6 5,2 5,7 5,5 1,6 1,0 1,3
Estadual 12,3 144 134 20,5 20,0 20,2 25,2 253 253 16,7 19,6 182
Federal 9,5 11,7 10,7 7,0 10,0 8,6 8,5 5,5 6,8 4,9 4,7 4,8

Empresas privadas 69,2 63 658 59,3 61,5 604 58,7 62,5 60,8 76,3 74,1 75,1

Nacionais 569 548 558 486 39,1 437 21,9 232 22,6 337 357 347
BifseGloe ] - 82 10,0 10,7 224 16,7 368 393 382 426 384 404
multinacionais

Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Fonte: Indicadores de Tecnologia da Informagéo e Comunicagdo do Estado de Pernambuco - ITIC-PE
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Grifico 4 Distribuiciio da receita / faturamento por clientes no segmento Desenvolvimento de Programas de
Informatica (setor privado) — 2002-2005
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Observa-se, ainda, que houve, por parte do setor privado desse segmento, uma
tendéncia em aumentar suas vendas para as empresas privadas internacionais /
multinacionais da mesma forma que para o setor como um todo. Em 2002 esse tipo de
cliente respondia por cerca de 10,0% das receitas / faturamentos e em 2005 atingiu

40,4%.

Grau de Inadimpléncia em Relagdo a Receita / Faturamento

O nivel de inadimpléncia do segmento passa a ser uma variavel preocupante para
0 mesmo, pois a média de empresas que responderam com Nenhuma inadimpléncia vem
diminuindo ao longo dos anos pesquisados. Em 2002 o valor médio era de 37,1%, em
2003 era de 34,4%, aumenta em 2004 passando para 42,6% e em 2005 cai para 33,7%

das empresas respondentes (tabela 6 e grafico 5).
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Tabela 6 Grau de inadimpléncia em relacio a receita / faturamento e participacio percentual no segmento
Desenvolvimento de Programas de Informatica— 2002-2005

Grau de 2002 2003 2004 2005
inadimplcncia 1°Sem 2°Sem Ano 1°Sem 2°Sem Ano 1°Sem 2°Sem Ano 1°Sem 2°Sem Ano
Nenhum 37,1 37,2 37,1 34,6 344 344 47,1 38,1 42,6 33,0 34,5 33,7

Mais de 0% a 5% 40,5 25,6 33,0 33,0 20,4 26,7 17,4 24,5 209 44,1 43,9 44,0

Maisde 5%a 10% 20,5 344 275 236 359 298 265 363 314 42 35 39
11\/?0}: il 0% 2 12 1) o) o] RS s 90 11 51 184 181 182
Mais de 15% 07 16 12 60 62 61 00 00 00 03 00 02
Total 1000 1000 1000 100,0 1000 1000 100,0 1000 100,0 1000 100,0 1000

Fonte: Indicadores de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo do Estado de Pernambuco - ITIC-PE

Grifico 5 Grau de inadimpléncia em relaciio a receita / faturamento no segmento Desenvolvimento de
Programas de Informatica— 2002-2005
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Nos anos iniciais da pesquisa as empresas concentravam mais de 30% das

respostas em torno do primeiro nivel de inadimpléncia, ou seja, nenhuma.

Entretanto, em 2005, o nivel entre Mais de 0% a 5% de inadimpléncia foi
apontado por 44,0% das empresas pesquisadas, enquanto nos anos anteriores - 2002,
2003 e 2004 - apresentaram respostas de 33,0%, 26,7% e 20,9%, respectivamente. A
inadimpléncia entre Mais de 10% a 15%, em 2005, ficou em 18,2%, quando em 2002

esse era um nivel apontado por apenas 1,2% das empresas.
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Setor Privado

Por parte das empresas privadas desse segmento, observa-se 0 mesmo
deslocamento que ocorreu para o segmento como um todo. Ha uma tendéncia de queda
nas médias anuais para as empresas com Nenhum grau de inadimpléncia: 37,2% em
2002, 34,2% em 2003, 34,0% em 2004 e 26,4% em 2005 (tabela 7 e grafico 6).

Porém, o que ¢ importante notar ¢ o aumento no nivel Mais de 10% a 15% , que
no inicio da pesquisa, em 2002, representava apenas 1,7% das respostas, em 2003
passou para 4,5%, em 2004 correspondia a 5,9% e em 2005 cresceu para 20,2% das

empresas que afirmaram ter esse grau de inadimpléncia.

Tabela 7 Grau de inadimpléncia em relacdo a receita / faturamento e participacio percentual no segmento
Desenvolvimento de Programas de Informatica (setor privado) — 2002-2005

Grau de 2002 2003 2004 2005
inadimpléncia 1°Sem 2°Sem Ano 1°Sem 2°Sem Ano 1°Sem 2°Sem Ano 1°Sem 2°Sem Ano
Nenhum 37,1 37,3 37,2 34,4 34,0 34,2 39,2 28,9 34,0 25,6 27,2 26,4
Mais de 0% a 5% 57,1 36,1 46,6 49,7 31,6 40,6 20,0 28,1 24,1 49,0 48,8 48,9
Mais de 5% a 10% 32 22,8 13,0 2,5 20,1 11,3 30,4 41,7 36,0 4,6 3,9 43
Mais de 10% a 15% 1,7 1,6 1,7 43 4,7 4,5 10,4 1,3 5,9 20,4 20,1 20,2
Mais de 15% 0,9 2,2 L5 9,1 9,6 9,4 0,0 0,0 0,0 0,4 0,0 0,2
Total 100,0 100,0 100,06 100,0 100,0 100,06 100,0 100,0 100,06 100,0 100,0 100,0

Fonte: Indicadores de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo do Estado de Pernambuco - ITIC-PE

Grafico 6 Grau de inadimpléncia em relacdo a receita / faturamento no segmento Desenvolvimento de
Programas de Informatica (setor privado) — 2002-2005
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Investimentos Previstos e Realizados

A previsdo de investimentos médios no ano de 2005, assim como nos anos
anteriores da pesquisa, concentrou-se em dois grandes tipos: Recursos humanos (38,5%)
e Desenvolvimento e aquisicdo de software e hardware (34,9%). Essas duas categorias
permutam historicamente as inten¢des de gastos do segmento de Desenvolvimento de

Programas de Informatica (tabela 8 e grafico 7).

Tabela 8 Previsao de investimentos para o ano e participaciao percentual, por tipo de investimento, no
segmento Desenvolvimento de Programas de Informatica— 2002-2005

2002 2003 2004 2005
Discriminagao
1°Sem 2°Sem Ano 1°Sem 2°Sem Ano 1°Sem 2°Sem Ano 1°Sem 2°Sem Ano
Recursos humanos 22,5 25,2 24,0 49,8 38,8 443 41,8 41,4 41,5 37,3 39,5 38,5

Desenvolvimento e

aquisicdo de software 46,9 41,9 441 25,4 24,5 24,9 35,4 36,3 35,9 37,1 32,7 34,9
e hardware

Infra-estrutura em TIC 19,2 19,8 19,5 9,2 10,9 10,1 9,6 10,1 9,9 4,7 6,0 53
Outras infra-estruturas 7,8 10,2 9,2 4,1 2,4 32 7,9 7,4 7,6 4.5 6,0 52
Outros 3,6 2,9 3,2 11,5 23,4 17,5 53 4.8 5,1 16,4 15,8 16,1
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 1000 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Fonte: Indicadores de Tecnologia da Informagéo e Comunicagdo do Estado de Pernambuco - ITIC-PE

Grafico 7 Previsao de investimentos para o ano no segmento Desenvolvimento de Programas de Informatica
—2002--2005
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Os investimentos realizados em 2005 foram um pouco maiores que 0s previstos
nos dois itens mencionados. As empresas previam, em média, investir 38,5% em
Recursos humanos, o que foi efetivado em 38,7% no ano. Da mesma forma, eram
previstos 34,9% em Desenvolvimento e aquisicdo de software e hardware e foram
efetivados 36,6% (tabela 9 e grafico 8).

A avaliacdo dos dados de investimentos efetivos mostra a diversidade dos
mesmos € a importancia dada ao investimento em Recursos humanos, o que ¢ de se

esperar, tendo em vista que a tecnologia nesse segmento depende do capital humano.

Tabela 9 Investimentos realizados e participacdo percentual, por tipo de investimento, no segmento
Desenvolvimento de Programas de Informatica— 2002-2005

2002 2003 2004 2005
Discriminagao
1°Sem 2°Sem Ano 1°Sem 2°Sem Ano 1°Sem 2°Sem Ano 1°Sem 2°Sem Ano
Recursos humanos 63,8 54,2 58,6 45,7 40,1 42,9 40,9 459 43,7 36,8 40,8 38,7

Desenvolvimento e
aquisicdo de software 17,7 22,7 20,4 31,5 7,5 19,4 354 32,9 34,0 41,7 31,5 36,6
e hardware

Infra-estrutura em TIC 12,9 9,8 11,3 79 8,8 8,3 11,0 8,9 9,8 4,0 59 5,0

Outras infra-estruturas 43 2,6 3,4 4,6 2.4 3,5 7,9 7,7 7,8 3,9 5,5 4,7
Outros 1,3 10,7 6,3 10,3 41,2 25,9 48 4,6 4,7 13,6 16,3 15,0
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 1000 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Fonte: Indicadores de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo do Estado de Pernambuco - ITIC-PE

Grifico 8 Investimentos realizados no segmento Desenvolvimento de Programas de Informatica — 2002--
2005
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Setor Privado

A estrutura de previsdo de investimentos para as empresas privadas desse
segmento difere em alguns aspectos do total. Em 2005 essas empresas esperavam um
investimento pesado em Recursos humanos (50,0%), assim como ocorreu nos anos de
2003 e 2004. Diferentemente do acumulado das empresas, o setor privado previu que
gastaria em média 18,0% de seus recursos em Desenvolvimento e aquisi¢do de software
e hardware, percentual maior do que previram em Outras infra-estruturas (6,9%) (tabela

10 e grafico 9).

Tabela 10 Previsdo de investimentos para o ano e participacio percentual, por tipo de investimento, no
segmento Desenvolvimento de Programas de Informatica (setor privado) — 2002-2005

2002 2003 2004 2005
Discriminagao
1°Sem 2°Sem Ano 1°Sem 2°Sem Ano 1°Sem 2°Sem Ano 1°Sem 2°Sem Ano
Recursos humanos 27,7 27,6 27,6 58,0 44,8 51,2 63,4 62,0 62,7 50,0 50,3 50,0

Desenvolvimento e
aquisi¢ao de software 35,7 33,6 34,4 13,8 13,0 13,4 9,1 11,5 10,3 18,4 17,5 18,0
e hardware

Infra-estrutura em TIC 23,6 233 23,5 10,4 12,3 11,4 7,2 8,1 7,7 3,6 43 4,0
Outras infra-estruturas 10,5 13,5 12,2 4.8 2,8 3,8 12,1 11,2 11,6 6,0 7,7 6,9
Outros 2,5 2,0 23 13,0 27,1 20,2 8,2 7,2 7,7 22,0 20,2 21,1
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 1000 1000 100,0 100,0 100,06 100,0 100,0 100,0

Fonte: Indicadores de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo do Estado de Pernambuco - ITIC-PE

Gréfico 9 Previsio de investimentos para o ano no segmento Desenvolvimento de Programas de Informatica
(setor privado) — 2002 - 2005
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Na comparacdo entre o que foi previsto pelas empresas privadas desse segmento
e o que foi efetivado pelas mesmas (tabela 11 e grafico 10), pode-se dizer que suas
estimativas de investimento se concretizaram em 2005. Destaca-se mais uma vez a
preocupagdo com um investimento expressivo em Recursos humanos (47,8%).

Destacam-se também os investimentos realizados em Desenvolvimento e
aquisicdo de software e hardware (24,7%) e em Outros tipos ndo relacionados pela
pesquisa (18,6%) que cresceram em importancia em relagdo a média dos mesmos em

2004 (6,8%).

Tabela 11 Investimentos realizados e participagdo percentual, por tipo de investimento, no segmento
Desenvolvimento de Programas de Informatica (setor privado) — 2002-2005

2002 2003 2004 2005
Discriminagao
1°Sem 2°Sem Ano 1°Sem 2°Sem Ano 1°Sem 2°Sem Ano 1°Sem 2°Sem Ano
Recursos humanos 65,7 60,5 63,2 60,0 40,6 49,0 59,6 67,5 64,0 42,7 53,6 47,8

Desenvolvimento e
aquisico de software 18,6 25,5 22,1 9,9 5,1 7,2 12,4 8,5 10,3 34,1 14,0 24,7
e hardware

Infra-estrutura em TIC 9,9 8,3 9,0 10,4 9,2 9,7 9,4 58 7.4 2,9 33 3,1
Outras infra-estruturas 4,6 3,0 3,8 6,0 2,5 4,0 11,6 11,4 11,5 4.5 7,3 5.8
Outros 1,2 2,7 1,9 13,7 42,6 30,1 7,0 6,8 6,8 15,8 21,8 18,6
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,06 100,0 100,0 100,0

Fonte: Indicadores de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo do Estado de Pernambuco - ITIC-PE

Grafico 10 Investimentos realizados no segmento Desenvolvimento de Programas de Informatica (setor
privado) — 2002-2005
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Despesas com Contrato de Terceirizagao

As empresas apontaram aumento na contratagdo de servigos de terceirizacdo. Em
2002, 55,0% das empresas afirmaram ter tal despesa, em 2003 esse percentual baixou

para 50,2%, em 2004 subiu para 51,8% e em 2005 caiu para 50,0% (grafico 11).

Grafico 11 Existéncia / inexisténcia de despesas com terceirizacio no segmento Desenvolvimento de
Programas de Informatica — 2002--2005
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Tabela 12 Despesas com contrato de terceirizagdo e participacdo percentual, por categoria, no segmento
Desenvolvimento de Programas de Informatica— 2002-2005
2002 2003 2004 2005
Discriminagio

1°Sem 2°Sem Ano 1°Sem 2°Sem Ano 1°Sem 2°Sem Ano 1°Sem 2°Sem Ano
Desenvolvimento de
software e aplicativos
Operagao e suporte de

67,1 65,7 66,4 49,5 29,6 37,5 44.8 41,1 42,6 67,1 56,7 62,6

software, de 8,2 13,4 10,9 323 47,6 41,5 15,8 159 15,9 13,0 11,8 12,5
comunicagdo e redes

Vendas e marketing 2,0 2.4 2,2 5,8 3,7 4,6 11,8 159 142 1,8 4,7 3,1
Administragdo 12,7 13,1 12,9 5,9 5.4 5,6 21,3 25,7 23,9 16,6 26,6 209
Outros 10,0 5.4 7,6 6,5 13,7 10,8 6,3 1,4 3,4 1,5 0,2 0,9
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,06 100,0 100,0 100,0

Fonte: Indicadores de Tecnologia da Informagéo e Comunicagdo do Estado de Pernambuco - ITIC-PE
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No que se refere a qual categoria foi responsavel pela contratagdo de servigos
terceirizados (tabela 12 e grafico 12), Desenvolvimento de software e aplicativos foi a
que mais absorveu gastos em 2005 (62,6%), concentracdo similar a observada no inicio
da pesquisa, ou seja, o ano de 2005 assemelha-se ao de 2002.

Em 2005 também ocorreu uma concentragdo em gastos com terceirizagdo com
servigos de administracdo (20,9%) e, ainda, com Operacdo e suporte de software, de

comunicagdo e de redes (12,5%).

Grifico 12 Despesas com contrato de terceirizacio no segmento Desenvolvimento de Programas de
Informatica — 2002-2005
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Setor Privado

O setor privado do segmento Desenvolvimento de Programas de Informatica
apresenta a maior parte de seus gastos com a categoria Desenvolvimento de software e
aplicativos. O gasto com essa categoria, que apresentou queda ao longo dos anos
pesquisados, em 2005 voltou a um nivel semelhante ao do inicio da pesquisa.

Segundo a observacdo dos dados na tabela 13 e grafico 13, Desenvolvimento de
software e aplicativos € responsavel pela média de 75,0% dos gastos com terceirizagdo

em 2005, 58,2% em 2004, 60,1% em 2003 e em 2002 representava 79,2%.
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A categoria Vendas e marketing tem seu percentual com uma tendéncia diferente
da categoria analisada anteriormente. Enquanto a anterior cresceu ao longo da pesquisa,
Vendas e marketing em 2002 representava 3,3% dos gastos, em 2003 foi a 10,8%, em
2004 teve um acréscimo significativo, passando a 20,5%, mas em 2005 caiu para 4,7%,

voltando a um nivel semelhante ao de 2002.

Tabela 13 Despesas com contrato de terceirizacio e participacio percentual, por categoria, no segmento
Desenvolvimento de Programas de Informatica (setor privado) — 2002-2005

2002 2003 2004 2005
Discriminagio
1°Sem 2°Sem Ano 1°Sem 2°Sem Ano 1°Sem 2°Sem Ano 1°Sem 2°Sem Ano
Desenvolvimento de 791 794 792 693 512 60,1 596 570 582 859 613 750
software e aplicativos
Operagao e suporte de
software, de 53 5,9 5,7 11,9 19,1 15,5 8,0 9,3 8,7 7,1 12,2 9,4
comunicacdo e redes
Vendas e marketing 3,0 3,5 33 11,1 10,4 10,8 15,7 243 20,5 2,9 7,0 4,7
Administragdo 12,3 11,1 11,6 5,6 4,8 5,2 8,3 7,2 7,7 2,3 19,1 9,8
Outros 0,3 0,1 0,2 2,1 14,5 8,4 8,4 2,2 49 1,8 0,4 1,1
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,06 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Fonte: Indicadores de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo do Estado de Pernambuco - ITIC-PE

Grafico 13 Despesas com contrato de terceirizagdo no segmento Desenvolvimento de Programas de
Informatica (setor privado) — 2002--2005
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1.2.2. Informacdes Relativas ao Emprego e Recursos Humanos

Como pode ser notado na tabela 14 e grafico 14, a estrutura da forca de trabalho
do segmento Desenvolvimento de Programas de Informdtica esta concentrada, cada vez
mais, na categoria Assalariado por tempo indeterminado com carteira assinada, que, em
2005, responde por 66,5% do total da forca de trabalho. A segunda categoria com maior

representatividade € a terceirizada (15,7%).

Tabela 14 Distribuicio da forca de trabalho e participacio percentual, por categoria, no segmento
Desenvolvimento de Programas de Informatica— 2002-2005

Forga de trabalho 2002 2003 2004 2005
Sécios 2,8 2,4 3,8 33
Assalariados por tempo indeterminado ¢/ carteira assinada 57,9 72,2 66,6 66,5
Assalariados temporarios ¢/ carteira assinada 5,2 7,9 0,9 1,2
Auténomos 1,5 0,8 1,5 1,7
;l“rrril;réllshaadores contratados através de outras empresas, mas trabalhando na 167 8.6 18.9 157
Outras 10,5 2,7 0,7 1,4
Bolsistas ¢ estagiarios 54 54 7,6 10,2
Total 100,0 100,0 100,0 100,0

Fonte: Indicadores de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao do Estado de Pernambuco - ITIC-PE

Grifico 14 Distribui¢io da for¢a de trabalho no segmento Desenvolvimento de Programas de Informatica —
2002-2005
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No que se refere a qualificagdo da mao-de-obra, pode-se observar na tabela 15 e
grafico 15, que em 2002 22,4% do pessoal total foi qualificado, em 2003 eram 24,8%,
em 2004 cresce para 39,2% chegando a 42,7% em 2005. Percebe-se que as empresas do

segmento estdo visivelmente preocupadas com o investimento em capital humano.

Tabela 15 Forga de trabalho qualificada / treinada e participacio percentual dos qualificados / treinados em
relacio ao total da forca de trabalho, por categoria, no segmento Desenvolvimento de Programas de
Informatica— 2002-2005

Forca de trabalho 2002 2003 2004 2005
Socios 37,4 33,0 32,6 23,5
Assalariados por tempo indeterminado ¢/ carteira assinada 21,9 24,2 40,9 46,4
Assalariados temporarios ¢/ carteira assinada 17,5 8,5 9,1 39,6
Auténomos 36,0 30,1 24,6 29,4
;F;?;;I;adores contratados através de outras empresas, mas trabalhando na 15.8 398 33.0 325
Outras 19,2 26,2 35,7 1,8
Bolsistas e estagiarios 473 27,1 48,8 48,5
Total 22,4 24,8 39,2 42,7

Fonte: Indicadores de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao do Estado de Pernambuco - ITIC-PE

Grifico 15 For¢a de trabalho qualificada / treinada no segmento Desenvolvimento de Programas de
Informatica — 2002--2005
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Setor Privado

O setor privado do segmento Desenvolvimento de Programas de Informdtica
apresenta uma estrutura semelhante a do setor como um todo, concentrando-se nos
empregados assalariados por tempo indeterminado com carteira assinada. E tende a
aumentar a sua participacdo nessa categoria ao longo do tempo, como se pode ver na
tabela 16 e grafico 16. No ano de 2005 essa categoria participou com 68,4% da forca de
trabalho total.

Tabela 16 Distribuicio da forca de trabalho e participacio percentual, por categoria, no segmento
Desenvolvimento de Programas de Informatica (setor privado) — 2002-2005

Forga de trabalho 2002 2003 2004 2004
Sécios 49 3,6 5,1 4.4
Assalariados por tempo indeterminado ¢/ carteira assinada 61,3 71,5 66,7 68,4
Assalariados temporarios ¢/ carteira assinada 1,8 2,0 1,2 1,6
Auténomos 2,6 1,2 2,1 23
;l“rrril;rilshaadores contratados através de outras empresas, mas trabalhando na 5.1 8.3 14.8 9.9
Outras 16,9 23 0,3 0,3
Bolsistas e estagiarios 7,4 5,1 9,8 13,1
Total 100,0 100,0 100,0 100,0

Fonte: Indicadores de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao do Estado de Pernambuco - ITIC-PE

Gréfico 16 Distribuicido da forca de trabalho no segmento Desenvolvimento de programas de Informatica
(setor privado) — 2002-2005
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Seguindo a mesma tendéncia que o segmento, as empresas privadas também
estdo qualificando mais de 30% da média de seu pessoal (tabela 17 e grafico 17). Em
2002 foram 32,7% qualificados em relacdo ao total, em 2003 essa razdo sobe para

35,8%, em 2004 chega a 50,5% e em 2005 qualificaram uma média de 51,5%.

Tabela 17 For¢a de trabalho qualificada / treinada e participacido percentual dos qualificados / treinados em
relacio ao total da forca de trabalho, por categoria, no segmento Desenvolvimento de Programas de
Informatica (setor privado) — 2002-2005

Forga de trabalho 2002 2003 2004 2005
Socios 37,4 33,0 32,6 23,5
Assalariados por tempo indeterminado ¢/ carteira assinada 26,0 32,4 52,2 52,3
Assalariados temporarios ¢/ carteira assinada 89,1 52,6 9,1 39,6
Auténomos 36,0 30,1 24,6 29,4
;l“rrril;rilshaadores contratados através de outras empresas, mas trabalhando na 89.4 617 56.9 68.1
Outras 20,6 36,7 25,0 0,0
Bolsistas e estagiarios 59,6 40,3 49,8 50,1
Total 32,7 35,8 50,5 51,5

Fonte: Indicadores de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo do Estado de Pernambuco - ITIC-PE

Grafico 17 Forca de trabalho qualificada / treinada no segmento Desenvolvimento de Programas de
informatica (setor privado) — 2002--2005
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qualificados em 2005 (23,5%). Ja os terceirizados foram os que mais receberam
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qualificacdo em rela¢do ao total, com 68,1% de empregados qualificados. A segunda
categoria que em 2005 teve maior niimero relativo de pessoal qualificado foi a de

Assalariados por tempo indeterminado ¢/ carteira assinada (52,3%).

1.2.3. Estrangulamentos

Os maiores pontos de estrangulamento apontados pelas empresas em 2005 foram
a Escassez de profissionais qualificados na producdo (25,9%), Precariedade na estrutura
de distribuicdo e de marketing (18,1%), Mercado escasso (enfraquecido) / falta de
servigo / crise (16,9%) e Incidéncia de impostos (13,6%) (tabela 18). A falta de Capital
de giro, foi apontada por 11,5% das empresas pesquisadas, como um dos pontos de
preocupagdo para o segmento. A escassez de profissionais qualificados na produgado foi

o mais citado como entrave desde o inicio da pesquisa.

Tabela 18 Estrangulamentos e participacido percentual, por ordem de grandeza/ importincia, no segmento
Desenvolvimento de Programas de Informatica— 2002-2005

Discriminac¢iao 2002 2003 2004 2005
Escassez de profissionais qualificados na produgao 21,4 22,7 334 25,9
Precariedade na estrutura de distribui¢do e de marketing 19,0 18,1 20,9 18,1
Mercado escasso (enfraquecido)/falta de servigo/ crise 0,0 0,4 0,0 16,9
Incidéncia de impostos 20,0 14,7 15,2 13,6
Capital de giro 1,4 0,5 1,4 11,5
Cenario econdmico nacional 7,0 14,5 1,8 6,7
Cenario econdmico internacional 0,0 0,0 0,0 5,0
Escassez de profissionais qualificados na area de negocios 14,0 1,7 8,8 2,1
Inadimpléncia 0,2 3,1 6,3 0,2
Preg¢o da mao-de-obra 0,7 18,1 0,0 0,0
Prego da matéria-prima 7,5 3,1 12,2 0,0
Outros 8,8 3,1 0,0 0,0
Total 100,0 100,0 100,0 100,0

Fonte: Indicadores de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo do Estado de Pernambuco - ITIC-PE

Setor Privado

Diferentemente do segmento como um todo, as empresas privadas participantes,
em 2002 e 2003, ndo consideraram a Escassez de profissionais qualificados na producao
como principal entrave. Entretanto, nos ultimos dois anos da pesquisa, 2004 e 2005, foi

o maior obstaculo apontado por essas empresas (40,9% em 2004 e 28,7% em 2005). O
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que indica que nesse periodo as empresas ndo conseguiram mao-de-obra qualificada

com tanta facilidade como anteriormente (tabela 19).

Outros dois entraves apontados pelas empresas privadas, em 2005, foram

Precariedade na estrutura de distribuicdo e de marketing (20,1%) e Mercado escasso

(enfraquecido)/falta de servico/ crise (18,8%).

Tabela 19 Estrangulamentos e participacdo percentual, por ordem de grandeza/ importincia no segmento
Desenvolvimento de Programas de Informatica (setor privado) — 2002-2005

Discriminagao
Escassez de profissionais qualificados na produgao
Precariedade na estrutura de distribui¢do e de marketing
Mercado escasso (enfraquecido)/falta de servigo/ crise
Incidéncia de impostos
Capital de giro
Escassez de profissionais qualificados na area de negocios
Cenario econdmico nacional
Inadimpléncia
Preco da mao-de-obra
Prego da matéria-prima
Outros

Total

2002

0,8
26,9
0,0
28,3
1,9
19,7
0,0
0,2
1,0
10,5
10,7
100,0

2003

0,5
27,8
0,5
223
0,8
2,6
21,9
4,7
18,9
0,0
0,0
100,0

2004
40,9
25,6

0,0
18,6
1,7
10,7
2,2
0,3
0,0
0,0
0,0
100,0

Fonte: Indicadores de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo do Estado de Pernambuco - ITIC-PE
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2005
28,7
20,1
18,8

100,0



1.3 Outras Atividades de Informatica

1.3.1. Informag¢des Economico-financeiras

Emprego e Faturamento

Em 2005, o segmento de Qutras Atividades de Informadtica teve um desempenho
bastante positivo, principalmente quando observada a variavel pessoal empregado. Os
dados da pesquisa referentes a esse setor mostram que, depois de dois anos consecutivos
apresentando queda, houve um aumento de 19,1% no emprego total em relacdo ao ano
de 2004 (tabela 1).

O faturamento total real, na comparagao entre os anos de 2005 e 2004, cresceu
7,4%, e o faturamento médio real, nesse mesmo confronto, apresenta uma queda de
9,8%. Mais uma vez vale salientar que esse dado ndo ¢ um indicativo negativo, pois

representa a relagdo entre o desempenho do faturamento total real e do emprego total.

Tabela 1 Emprego e faturamento e variacio anual no segmento Outras Atividades de Informatica

Discriminaciio (2002/2001) (2003/2002) (2004/2003) (2005/2004)
Emprego 32,9 11,8 117 19.1
Faturamento total real (*) -1,0 9,8 -3.9 7,4
Faturamento médio real (*) 25,5 24,4 8,8 9,8

Fonte: Indicadores de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo do Estado de Pernambuco - ITIC-PE
(*) Deflacionado pelo IPCA Recife.

Distribuicao da Receita / Faturamento por Origem

A receita / faturamento das empresas do segmento de Qutras Atividades de
Informatica esté bastante concentrada no mercado local (tabela 2 e grafico 1). Conforme
os dados referentes a 2005, Pernambuco ¢ responsavel por 79,7% do faturamento desse
segmento, ¢ assim o tem sido durante os anos da pesquisa. Em 2002 o estado
representava 77,6%, em 2003, 76,9%, e em 2004 alcangou 80,0%. O Nordeste tem uma
fatia significativa do total, com 90,4% da receita no ano de 2005. O Sudeste ¢ a segunda
maior regido compradora, embora sua participagdo percentual venha diminuindo ao
longo dos anos da pesquisa: 7,0% em 2002, 6,0% em 2003, 5,1% em 2004 e 4,3% em
2005.
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A diminuta participagdo do segmento nas demais regioes deve-se aos tipos de
servigos de informatica prestados pelas empresas que o compdem. De fato, essa ¢ uma
atividade que tende, ao menos no setor privado, a ser elaborada por empresas
terceirizadas, podendo as mesmas localizar-se em outros estados e até em outros paises,

como, por exemplo, as operacoes off-shore que estao se difundindo e se diversificando.

Tabela 2 Distribuicdo da receita / faturamento por origem e participacio percentual no segmento Outras
Atividades de Informatica— 2002-2005

Origem 2002 2003 2004 2005

1°Sem 2°Sem Ano 1°Sem 2°Sem Ano 1°Sem 2°Sem Ano 1°Sem 2°Sem Ano

Nordeste 87,5 89,0 88,0 88,5 91,8 904 91,0 91,5 913 89,3 91,4 904
Pernambuco 78,7 77,0 77,6 74,7 78,6 76,9 79,7 80,3 80,0 78,2 81,0 79,7
Resto do NE 8,8 12,0 104 13,8 13,2 135 11,3 11,2 11,3 11,1 104 10,7
Norte 1,6 1,6 1,6 1,0 0,9 0,9 1,0 1,4 1,1 2,2 1,9 2,1
Centro-oeste 1,4 1,7 1,6 2,7 0,9 1,6 1,3 1,2 1,3 1,3 1,6 1,5
Sudeste 7,8 5,7 7,0 6,4 5.4 6,0 5,6 4,7 5,1 4,9 3,9 43
Sul 0,9 1,1 1,0 0,7 0,6 0,6 0,8 0,9 0,9 0,8 0,6 0,7
Exterior 0,8 0,9 0,8 0,7 0,4 0,5 0,3 0,3 0,3 1,5 0,6 1,0
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Fonte: Indicadores de Tecnologia da Informagéo e Comunicagdo do Estado de Pernambuco - ITIC-PE

A fatia oriunda da regido Norte, em 2005, embora pequena, representa a terceira
maior participacdo (2,1%) do mercado e oscila sua participagdo ao longo da pesquisa. O
exterior vem ganhando um pouco da fatia de mercado, e ¢ o quinto maior consumidor
dos produtos do segmento, em 2005, com 1,0%.

Griéfico 1 Distribuicio da receita / faturamento por origem no segmento Outras Atividades de Informatica
—2002-2005
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Setor Privado

Quando se considera apenas a participacdo do setor privado nos cdlculos da
variavel “distribuicdo da receita / faturamento por origem”, percebe-se que QOutras
Atividades de Informatica mantém-se com participacao relativamente constante ao longo
do tempo, nos diversos mercados (tabela 3 e grafico 2). Assim, embora o mercado local
mantenha a predominancia, fica mais visivel a perda de penetragdo do setor em outras
regides do pais, principalmente no Sudeste, segundo mercado consumidor, que em 2005
caiu para 7,1%, enquanto em 2002 representava 11,0% do total faturado. Quanto a
regido Norte, apresentou um pequeno crescimento de mercado em 2005, tendo
alcancado 3,6%.

Tabela 3 Distribuicdo da receita / faturamento por origem e participacdo percentual no segmento Outras
Atividades de Informatica (setor privado) — 2002-2005

G 2002 2003 2004 2005

1°Sem 2°Sem Ano 1°Sem 2°Sem Ano 1°Sem 2°Sem Ano 1°Sem 2°Sem Ano

Nordeste 79,3 83,7 81,1 82,3 87,3 85,0 84,4 87,2 858 83,0 85,1 84,0
Pernambuco 64,6 65,7 64,6 61,2 66,5 64,0 64,4 70,8 67,6 66,2 68,0 67,0
Resto do NE 14,7 18,0 16,5 21,1 20,8 21,0 20,0 16,4 182 16,8 17,1 17,0
Norte 2,6 2,4 2,5 1,5 1,4 1,4 1,7 2,1 1,9 3,6 3,5 3,6
Centro-oeste 2,3 2,5 2,5 4,2 1,4 2,5 2,3 1,8 2,1 2,0 2,6 2,3
Sudeste 13,0 85 11,0 9,9 8,4 9,3 9,8 7,0 8,3 7,7 6,6 7,1
Sul 1,5 1,6 1,6 1,1 0,9 1,0 1,3 1,5 1,4 1,1 1,0 1,1
Exterior 1,3 1,3 1,3 1,0 0,6 0,8 0,5 0,4 0,5 2,6 1,2 1,9
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Fonte: Indicadores de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo do Estado de Pernambuco - ITIC-PE.

Graéfico 2 Distribuicio da receita / faturamento por origem no segmento Outras Atividades de Informatica
(setor privado) — 2002-2005
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Distribui¢ao da Receita / Faturamento por Clientes

Em relacdo aos principais clientes, o segmento ndo apresentou, em 2005,
alteracdes muito significativas em relagdo aos anos anteriores da pesquisa. De um modo
geral, continuou atingindo todas as categorias de clientes, com destaque para as receitas
/ faturamentos oriundos dos governos municipais que, embora tenham diminuido a sua
participacdo, de 41,0% em 2002 para 33,9% em 2005, continuam a ter a maior

representatividade em relacdo ao total faturado (tabela 4 e grafico 3).

Tabela 4 Distribuicdo da receita / faturamento por clientes e participacdo percentual no segmento Outras
Atividades de Informatica— 2002-2005

Origem 2002 2003 2004 2005

1°Sem 2°Sem Ano 1°Sem 2°Sem Ano 1°Sem 2°Sem Ano 1°Sem 2°Sem Ano

Pessoa fisica 8,6 9,2 89 9,8 10,1 10,0 8,2 8,8 8,5 11,6 10,5 10,9
Governo 69,1 65,5 67 68,7 69,2 69,1 75 71,8 73,4 63,5 72,3 68,3
Municipal 443 38,0 41,0 41,1 41,9 41,6 443 384 41,3 32,5 35,1 339
Estadual 16,9 17,8 17,3 16,1 17,3 16,8 16,8 19,1 17,9 15,3 17,0 16,2
Federal 7,9 9,7 8,7 11,5 10,0 10,7 13,9 14,3 14,2 15,7 20,2 18,2
Empresas privadas 22,3 25,3 24,1 21,5 20,7 20,9 16,8 19,4 18,1 24,9 17,2 20,8
Nacionais 18,2 22,2 20,4 19,4 18,2 18,3 15,0 17,1 16,0 23,2 16,5 19,6
Eﬁ:ﬁlﬁ;ﬁss/ 41 31 37 21 25 26 18 23 21 17 07 12
Total 100,0 100,0 100,0 1000 100,0 1000 100,0 100,0 100,06 100,0 100,0 100,0

Fonte: Indicadores de Tecnologia da Informagdo ¢ Comunicagdo do Estado de Pernambuco - ITIC-PE

Grafico 3 Distribui¢io da receita / faturamento por clientes no segmento Outras Atividades de Informatica
—2002-2005
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Destaca-se, ainda, o crescimento apresentado pelo governo federal ao longo da
pesquisa. Em 2002 essa categoria respondia por cerca de 8,7% da receita / faturamento

do segmento e em 2005 passou a representar 18,2% do total, aumento superior a 100%.

Setor Privado

Quando se expurga dos célculos a influéncia das receitas / faturamentos obtidos
pelas empresas do setor publico, podem-se constatar algumas alteragdes significativas
em relagdo aos principais clientes. A principio, ¢ importante destacar que as empresas
privadas tém a maior parte de seus clientes também no setor privado, comparativamente
ao segmento como um todo, como pode ser observado na tabela 5 e grafico 4.

A reparticdo do mercado no que diz respeito aos clientes expde a diminuicao
significativa da clientela do Governo federal nos ultimos dois anos da pesquisa. Os
principais clientes das empresas privadas, no ano de 2005, foram, ainda, as empresas
privadas nacionais (36,2%). Nesse mesmo ano pode-se identificar um aumento na
participagdo da Pessoa fisica (20,2%).

Observa-se, ainda, que houve por parte do setor privado desse segmento uma
tendéncia em diminuir suas vendas para as empresas privadas internacionais /
multinacionais. Em 2002 esse tipo de cliente respondia por cerca de 5,9% das receitas /

faturamentos e em 2005 caiu para 2,2%.

Tabela 5 Distribuicdo da receita / faturamento por clientes e participacio percentual no segmento Outras
Atividades de Informatica (setor privado) — 2002-2005

2002 2003 2004 2005
Origem
1°Sem 2°Sem Ano 1°Sem 2°Sem Ano 1°Sem 2°Sem Ano 1°Sem 2°Sem Ano
Pessoa fisica 14,4 13,7 14,0 15,0 16,0 15,5 16,1 158 159 20,4 20,4 20,2
Governo 48,4 48,3 48 52 51,5 51,9 51,3 49,7 504 36 46,3 41,4
Municipal 7,0 7,1 7,0 9,8 8,5 9,2 11,0 10,9 10,9 43 4,5 4,5
Estadual 28,2 26,7 27,3 24,6 27,3 26,1 32,6 33,8 33,0 26,5 32,7 29,6
Federal 13,2 14,5 13,7 17,6 15,7 16,6 7,7 5,0 6,5 5,2 9,1 7,3

Empresas privadas 37,2 38 38 33 32,5 32,6 32,6 345 33,7 43,6 33,3 38,4

Nacionais 30,4 33,3 32,1 29,7 28,5 28,5 29,1 30,4 29,7 40,7 32,0 36,2
Inter_r1a01f)na1§ / 6.8 47 59 33 4,0 4,1 3,5 4,1 4.0 2,9 1,3 2,2
multinacionais

Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Fonte: Indicadores de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo do Estado de Pernambuco - ITIC-PE
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Grafico 4 Distribuicio da receita / faturamento por clientes no segmento Outras Atividades de Informatica
(setor privado) — 2002-2005
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Grau de Inadimpléncia em Relacdo a Receita / Faturamento

O nivel de inadimpléncia do segmento passou a ser uma variavel preocupante
para o mesmo, pois a média de empresas que responderam com Nenhuma inadimpléncia
vem diminuindo ao longo dos anos pesquisados. Em 2002 correspondia a 46,8%, em
2003 chegou a 43,2%, em 2004 ficou em 40,4% e em 2005 atingiu 39,8% das empresas

respondentes (tabela 6 e grafico 5).

O grau Mais de 15% de inadimpléncia foi apontado em média por 15% das
empresas em 2004 e por 18,2% em 2005. Comparativamente aos anos anteriores - 2002
e 2003 - onde essa faixa era quase que inexistente, tais valores reforcam a observacao
anterior. Somando-se 18,2% aos percentuais de 15,5% (da faixa mais de 5% a 10%) e
1,3% (mais de 10% a 15%), conclui-se que mais de um terco das empresas do setor

Outras Atividades de Informatica (35,0%) estejam com inadimpléncia elevada.

Nos anos iniciais da pesquisa, a inadimpléncia estava concentrada em torno dos

primeiros niveis - Nenhuma, Mais de 0% a 5% e Mais de 5% a 10%. Entretanto, ja no
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ano de 2004, os demais niveis passaram a demonstrar percentuais de respostas

significativos, comportamento que foi acentuado em 2005.

Tabela 6 Grau de inadimpléncia em relaciio a receita / faturamento e participacio percentual no segmento
Outras Atividades de Informatica— 2002-2005

Grau de 2002 2003 2004 2005
Lieniflin i 1°Sem 2°Sem Ano 1°Sem 2°Sem Ano 1°Sem 2°Sem Ano 1°Sem 2°Sem Ano
Nenhum 48,9 44,6 46,8 433 43,2 43,2 40,2 40,6 40,4 39,7 39,9 39,8
Mais de 0% a 5% 40,8 41,3 41,0 45,6 47,4 46,5 32,9 29,3 311 25,5 25,0 25,2
Mais de 5% a 10% 9,5 10,8 10,2 10,3 83 9,3 11,9 15,1 13,5 15,3 15,6 15,5
Mais de 10% a 15% 0,8 33 2,0 0,8 1,1 1,0 0,0 0,0 0,0 1,3 1,3 1,3
Mais de 15% 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 15,0 15,0 15,0 18,2 18,2 18,2
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,06 100,0 100,0 100,06 100,0 100,0 100,0 100,0

Fonte: Indicadores de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo do Estado de Pernambuco - ITIC-PE

Grafico 5 Grau de inadimpléncia em relacdo a receita / faturamento no segmento Outras Atividades de
Informatica — 2002-2005
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Setor Privado

As empresas privadas desse segmento, por sua vez, apresentam um cendrio um
pouco diferente do observado para o segmento como um todo. As faixas mais elevadas

de inadimpléncia ndo apresentaram freqii€ncias significativas (tabela 7 e grafico 6).

Tabela 7 Grau de inadimpléncia em relacido a receita / faturamento e participacio percentual no segmento
Outras Atividades de Informatica (setor privado) — 2002-2005

Grau de 2002 2003 2004 2005
Inadimpléncia 1°Sem 2°Sem Ano 1°Sem 2°Sem Ano 1°Sem 2°Sem Ano 1°Sem 2°Sem Ano
Nenhum 24,0 17,6 20,8 9,3 8,9 9,1 19,5 20,2 19,9 26,3 26,8 26,5
Mais de 0% a 5% 60,6 61,4 61,0 72,9 72,9 72,9 59,1 52,6 55,8 44,7 43,7 44,2
Mais de 5% a 10% 14,2 16,1 15,2 16,4 12,7 14,6 21,4 272 243 26,8 27,3 27,1
Mais de 10% a 15% 1,2 4,9 3,0 1,4 1,7 1,5 0,0 0,0 0,0 2,2 2,2 2,2
Mais de 15% 0,0 0,0 0,0 0,0 3.8 1.9 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Total 100,0 100,0 100,06 100,0 100,0 100,06 100,0 100,06 100,0 100,0 100,0 100,0

Fonte: Indicadores de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo do Estado de Pernambuco - ITIC-PE

Hé uma tendéncia de queda nas médias anuais para as empresas no nivel de
inadimpléncia Mais de 0% a 5%, que sempre concentrou grande parte das respostas:
61,0% em 2002, 72,9% em 2003, caiu para 55,8% em 2004 ¢ em 2005 caiu mais ainda,
passando a 44,2%.

Gréfico 6 Grau de inadimpléncia em relacio a receita / faturamento no segmento Outras Atividades de
Informatica (setor privado) — 2002 --2005
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Porém, o que ¢ importante notar ¢ o aumento no nivel Mais de 5% a 10%, que no
inicio da pesquisa, em 2002, representava 15,2% das respostas, em 2003 passa para
14,6%, em 2004 para 24,3% e em 2005 atinge 27,1% das empresas. Vale ressaltar que o
perfil do setor privado ndo se modificou nesses dois ultimos anos pesquisados, como
aconteceu com o segmento como um todo, o que induz a uma conclusao de que sdo as
novas empresas publicas que tém dificuldade de gerir a inadimpléncia, o que ¢ um fato,

pois a grande maioria das empresas publicas apresenta esse problema.

Investimentos Previstos e Realizados

Em 2005, assim como no ano anterior, grande parte das expectativas de
investimento do segmento Qutras Atividades de Informatica concentrou-se no item
Desenvolvimento e aquisi¢do de software e hardware (69,6%). Em 2004, o segmento ja
havia demonstrado que pretendia investir macigcamente nesse item (65,8%), ao contrario
dos dois anos anteriores da pesquisa, 2002 e 2003, quando pretendiam investir 25,1% e

8,7%, respectivamente (tabela 8 e grafico 7).

O segundo maior interesse do segmento, no ano de 2005, era investir em
Recursos humanos (16,9%), seguido de Infra-estrutura em TIC (10,9%). Esse primeiro
item vem perdendo participagdo relativa ao longo da pesquisa, com relagdo aos

investimentos previstos.

Tabela 8 Previsio de investimentos para o ano e participacio percentual, por tipo de investimento, no
segmento Outras Atividades de Informatica— 2002-2005

2002 2003 2004 2005
Discriminagao
1°Sem 2°Sem Ano 1°Sem 2°Sem Ano 1°Sem 2°Sem Ano 1°Sem 2°Sem Ano
Recursos humanos 60,3 56,8 58,5 55,8 37,1 453 16,2 16,4 16,3 16,0 17,9 16,9

Desenvolvimento e
aquisi¢ao de software 22,5 27,5 25,1 11,1 6,9 8,7 65,9 65,7 65,8 72,0 67,1 69,6
e hardware

Infra-estrutura em TIC 10,1 9,1 9,6 15,2 16,4 15,8 13,3 13,7 13,5 9,5 12,4 10,9
Outras infra-estruturas 5,1 2,9 3,9 8,2 4,0 5,8 3,1 2,9 3,0 1,0 1,0 1,0
Outros 2,0 3,7 2,9 9,7 356 244 1,5 1,3 1,4 1,5 1,6 1,6
Total 100,0 100,0 100,0 1000 100,0 100,0 1000 1000 1000 100,0 100,0 100,0

Fonte: Indicadores de Tecnologia da Informacdo e Comunicagao do Estado de Pernambuco - ITIC-PE
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Grafico 7 Previsao de investimentos para o ano no segmento Outras Atividades de Informatica— 2002- 2005
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Percebe-se que quanto ao segmento Qutras Atividades de Informdtica as
empresas praticamente realizaram o que haviam previsto no ano de 2005. No item
Desenvolvimento e aquisi¢do de software e hardware, para o qual se previra 69,6% de
investimento, o mesmo foi efetivado em 64,5% nesse ano. Da mesma forma, eram
previstos 16,9% em Recursos humanos e foram efetivados 19,6% (tabela 9 e grafico 8).
Com relagdo aos demais itens, os investimentos realizados foram semelhantes aos

previstos, quando observados ao longo dos quatro anos pesquisados.

Tabela 9 Investimentos realizados e participacido percentual, por tipo de investimento, no segmento Outras
Atividades de Informatica— 2002-2005

2002 2003 2004 2005
Discriminagao
1°Sem 2°Sem Ano 1°Sem 2°Sem Ano 1°Sem 2°Sem Ano 1°Sem 2°Sem Ano
Recursos humanos 32,2 353 33,8 47,5 32,6 39,4 18,3 16,2 17,2 22,7 17,5 19,6

Desenvolvimento e
aquisicao de software 47,5 43,7 45,6 26,1 34,2 30,5 63,5 63,1 63,2 59,7 67,3 64,5
e hardware

Infra-estrutura em TIC 13,9 14,9 14,4 11,1 12,1 11,6 14,2 14,0 14,1 12,3 13,7 13,1
Outras infra-estruturas 4,6 4.4 4,5 6,4 3,9 5,0 2,9 5,1 4,1 1,4 0,7 1,0
Outros 1,8 1,7 1,7 8,9 17,2 13,5 1,1 1,6 1,4 3,9 0,3 1,8
Total 100,0 100,0 100,0 1000 1000 1000 100,0 100,0 100,06 100,0 100,0 100,0

Fonte: Indicadores de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao do Estado de Pernambuco - ITIC-PE
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Grafico 8 Investimentos realizados no segmento Outras Atividades de Informatica — 2002--2005
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Setor Privado

Ja as expectativas de investimentos das empresas privadas, no segmento em
questdo, sdo diferentes em alguns aspectos do total. Grande parte desses investimentos,
no ano de 2005, deveria ser realizado em Recursos humanos (44,7%). Em segundo lugar

as empresas pretendiam investir em Desenvolvimento e aquisicdo de software e

hardware (34,0%) (tabela 10 e grafico 9).

Tabela 10 Previsdo de investimentos para o ano e participacio percentual, por tipo de investimento, no
segmento Outras Atividades de Informatica (setor privado) — 2002-2005

2002 2003 2004 2005
Discriminagio
1°Sem 2°Sem Ano 1°Sem 2°Sem Ano 1°Sem 2°Sem Ano 1°Sem 2°Sem Ano
Recursos humanos 66,6 62,0 64,2 58,0 37,9 46,8 46,6 449 45,7 459 43,4 44,7

Desenvolvimento e
aquisi¢do de software 19,3 254 22,4 11,0 6,3 8,4 22,0 24,9 23,5 323 35,7 34,0
e hardware

Infra-estrutura em TIC 7,2 6,5 6,9 12,4 13,5 13,0 11,4 13,4 12,4 12,5 11,9 12,2
Outras infra-estruturas 52 2,7 3,9 7,4 3,1 5,0 14,4 12,6 13,5 42 4,0 4,1

Outros 1,7 3,4 2,6 11,2 39,2 26,8 5,6 4,2 4,9 5,1 5,0 5,0
Total 100,0 100,0 100,0 100,06 100,0 1000 100,0 100,06 100,06 100,0 100,0 100,0

Fonte: Indicadores de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao do Estado de Pernambuco - ITIC-PE
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Grafico 9 Previsdo de investimentos para o ano no segmento Outras Atividades de Informatica (setor
privado) — 2002 -2005
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O levantamento realizado junto as empresas privadas do segmento mostra que o
que foi previsto em 2005, foi praticamente realizado durante o ano (tabela 11 e grafico
10).

Com uma previsdo de 44,7% dos investimentos em Recursos humanos, o que se
constata ¢ que 50,2% dos investimentos foram realizados nesse item. Tal fato demonstra
a importancia dada pelas empresas ao investimento em Recursos humanos, o que ¢
esperado, tendo em vista que a tecnologia nesse segmento depende do capital humano.
No periodo da pesquisa foram investidos nesse item 34,6% em 2002, 51,1% em 2003,
42,0% em 2004 ¢ 50,2% em 2005.

Destacam-se também os investimentos realizados nos itens: Desenvolvimento e

aquisi¢ao de software e hardware (29,1%) e Infra-estrutura em TIC (11,1%).

Tabela 11 Investimentos realizados e participacio percentual, por tipo de investimento, no segmento Outras
Atividades de Informatica (setor privado) — 2002-2005

ce .o 2002 2003 2004 2005
Discrimina¢io
1°Sem 2°Sem Ano 1°Sem 2°Sem Ano 1°Sem 2°Sem Ano 1°Sem 2°Sem Ano
Recursos humanos 34,9 34,4 34,6 57,9 44,9 51,1 449 39,5 42,0 49,1 51,3 50,2

Desenvolvimento e
aquisi¢@o de software 30,4 29,3 29,9 12,4 11,2 11,8 27,3 19,5 23,2 25,7 32,5 29,1
e hardware

Infra-estrutura em TIC 23,1 23,7 23,4 10,9 14,1 12,6 14,7 9,1 11,8 11,2 11,0 11,1
Outras infra-estruturas 9,1 9,9 9,5 6,9 4.4 5,6 9,1 28,4 19,2 4,6 3,7 4,1
Outros 2,5 2,7 2,6 11,9 25,4 18,9 4,0 3,5 3,8 9,4 1,5 5,5
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 1000 100,0 100,06 100,06 100,0 100,0 100,0
Fonte: Indicadores de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo do Estado de Pernambuco - ITIC-PE
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Grifico 10 Investimentos realizados no segmento Outras Atividades de Informatica (setor privado) — 2002-
2005
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Despesas com Contrato de Terceirizagdo

Nesses quatro anos de pesquisa as empresas do segmento Qutras Atividades de
Informdtica aumentaram a contrata¢ao de servicos de terceirizagdo. Em 2002, 44,1% das
empresas afirmaram ter tal despesa, em 2003 esse percentual subiu para 50,3%, em 2004
ficou em 56,2% e em 2005 caiu um pouco, atingindo 55,6% das empresas. O grafico 11
demonstra tais dados.

Quando se analisa qual area da empresa mais requisitou a contratagdo de servicos
terceirizados, destaca-se a categoria Desenvolvimento de software e aplicativos, que

absorveu 50,8% dos gastos em 2005 (tabela 12 e grafico 12).
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Grafico 11 Existéncia / inexisténcia de despesas com terceirizacio no segmento Outras Atividades de
Informatica— 2002-2005
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Nesse ano também se destacam os gastos com terceirizagdo nas categorias
servigos de Administracdo (21,0%) e de Operacdo e suporte de software, de

comunicagdo e de redes (18,8%).

Tabela 12 Despesas com contrato de terceiriza¢io e participacdo percentual, por categoria, no segmento Qutras
Atividades de Informatica— 2002-2005
2002 2003 2004 2005
Discriminacao

1°Sem 2°Sem  Ano 1°Sem 2°Sem Ano 1°Sem 2°Sem Ano 1°Sem 2°Sem Ano
Desenvolvimento de
software e aplicativos
Operagao e suporte de

66,4 68,5 67,4 59,2 47,0 523 37,2 34,6 356 46, 55,8 50,8

software, de 6,1 5,1 5,6 19,2 19,5 194 22,1 22,0 22,1 223 15,1 1838
comunicagio e redes

Vendas e marketing 5,4 7,3 6,4 12,9 8,5 104 12,4 142 13,5 7,5 8,7 8,1
Administragdo 12,9 13,9 134 5.9 12,8 9,8 229 276 257 219 200 21,0
Outros 9,2 52 7,2 2,8 12,2 8,1 5,4 1,6 3,1 2,2 0,4 1,3
Total 100,0 100,0 1000 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Fonte: Indicadores de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo do Estado de Pernambuco - ITIC-PE
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Grafico 12 Despesas com contrato de terceirizacdo no segmento Outras Atividades de Informatica — 2002-

2005
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O setor privado do segmento OQutras Atividades de Informatica teve 58,4% dos

seus gastos com terceirizagdao, em 2005, na categoria Desenvolvimento de software e

aplicativos, confirmando uma tendéncia verificada nos anos anteriores da pesquisa (

tabela 13 e grafico 13).

Tabela 13 Despesas com contrato de terceirizacdo e participacdo percentual, por categoria, no segmento
Outras Atividades de Informatica (setor privado) — 2002-2005

Discriminacao

2002

1°Sem 2°Sem

Desenvolvimento de

software e aplicativos 719
Operagao e suporte de

software, de comunicagdo 8,1
e redes

Vendas e marketing 72
Administra¢ao 10,5
Outros 2,3
Total 100,0

73,2

6,3

9,3
9,7
1,5
100,0

2003 2004 2005

Ano 1°Sem 2°Sem Ano 1°Sem 2°Sem Ano 1°Sem 2°Sem Ano
72,5 59,1 44,1 514 51,3 49,2 50,3 55,6 60,8 584
7,2 19,4 24,1 21,8 15,6 18,2 17,0 21,7 17,3 19,3
83 13,0 10,5 11,7 17,2 23,3 205 13,8 13,1 134
10,1 5,7 7,0 6,4 8,6 6,8 7,6 5.8 8,2 7,1
1,9 2,8 14,3 8,7 7,3 2,5 4,6 3,1 0,6 1,8
100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Fonte: Indicadores de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo do Estado de Pernambuco - ITIC-PE
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Em percentual bem inferior encontram-se os gastos realizados com terceirizagao,
em 2005, nas areas de Operacdo e suporte de software, de comunicacao e redes (19,3%)

e Vendas e marketing (13,4%).

Grafico 13 Despesas com contrato de terceirizacio no segmento Qutras Atividades de Informatica (setor
privado) — 2002-2005
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1.3.2. Informacdes Relativas ao Emprego e Recursos Humanos

A estrutura da forca de trabalho do segmento Outras Atividades de Informatica
esta concentrada, cada vez mais, na categoria Assalariados por tempo indeterminado
com carteira assinada. Em 2005, essa categoria responde por 74,6% do total da forca de
trabalho. A segunda categoria com maior percentual ¢ a de Trabalhadores contratados
através de outras empresas, mas trabalhando na empresa (12,3%) (tabela 14 e grafico

14).

68



Tabela 14 Distribuicdo da forca de trabalho e participacdo percentual, por categoria, no segmento Outras
Atividades de Informatica— 2002-2005

Forga de trabalho 2002 2003 2004 2005
Socios 44 5,4 39 2,9
Assalariados por tempo indeterminado ¢/ carteira assinada 48,0 66,6 73,5 74,6
Assalariados temporarios ¢/ carteira assinada 2.3 4,7 0,1 0,5
Autonomos 1,7 1,5 1,0 1,7
;F;l;)raelshaadores contratados através de outras empresas, mas trabalhando na 22,0 107 137 123
Outras 13,5 3,5 1,0 1,2
Bolsistas e estagiarios 8,1 7,6 6,8 6,8
Total 100,0 100,0 100,0 100,0

Fonte: Indicadores de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo do Estado de Pernambuco - ITIC-PE

Griéfico 14 Distribuicio da forca de trabalho no segmento Outras Atividades de Informatica — 2002-2005
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Quando analisado o percentual da mao-de-obra que foi qualificada em 2005,
percebe-se que houve, em média, 29,1% de qualificagdo do pessoal ocupado no
segmento. Em 2002 foi qualificado 21,1% do pessoal total, 30,8% em 2003, e em 2004
chegou a ser qualificado 35,0% do pessoal, o que demonstra a preocupacgdo recorrente,

nesse segmento, com o investimento em capital humano (tabela 15 e grafico 15).
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Tabela 15 Forg¢a de trabalho qualificada / treinada e participacido percentual dos qualificados / treinados em
relacio ao total da forca de trabalho, por categoria, no segmento Outras Atividades de Informatica— 2002-
2005

Forga de trabalho 2002 2003 2004 2005
Socios 26,3 38,5 36,6 25,3
Assalariados por tempo indeterminado ¢/ carteira assinada 18,5 28,1 34,2 29,4
Assalariados temporarios ¢/ carteira assinada 52,8 21,2 50,0 8,0
Autonomos 39,9 424 28,9 25,7
;F;i;)raelshaadores contratados através de outras empresas, mas trabalhando na 15.8 4.0 348 287
Outras 19,0 31,0 51,0 10,6
Bolsistas e estagiarios 38,0 35,8 41,8 34,6
Total 21,1 30,8 35,0 29,1

Fonte: Indicadores de Tecnologia da Informacdo ¢ Comunicagdo do Estado de Pernambuco - ITIC-PE

Griéfico 15 Forca de trabalho qualificada / treinada no segmento Outras Atividades de Informatica —2002-
2005
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Setor Privado

A estrutura do emprego das empresas privadas no segmento Qutras Atividades de
Informatica assemelha-se ao do segmento como um todo, concentrando um maior
percentual de absor¢cdo nos empregados Assalariados por tempo indeterminado com

carteira assinada (71,2%), categoria que tem crescido ao longo dos anos da pesquisa

(tabela 16 e grafico 16).
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Tabela 16 Distribuicdo da forca de trabalho e participacdo percentual, por categoria, no segmento Outras
Atividades de Informatica (setor privado) — 2002-2005

Forc¢a de trabalho 2002 2003 2004 2004
Socios 6,6 6,8 6,4 6,0
Assalariados por tempo indeterminado ¢/ carteira assinada 52,4 69,2 69,4 71,2
Assalariados temporarios ¢/ carteira assinada 2,0 2,5 0,1 0,9
Autonomos 2,6 1,9 1,6 2,6
;F;l;)raelshaadores contratados através de outras empresas, mas trabalhando na 5.9 8.8 12,0 73
Outras 19,2 3,0 1,0 0,7
Bolsistas e estagiarios 11,3 7,8 9,5 11,3
Total 100,0 100,0 100,0 100,0

Fonte: Indicadores de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo do Estado de Pernambuco - ITIC-PE

Grafico 16 Distribuicio da forca de trabalho no segmento Outras Atividades de Informatica (setor privado)
—2002-2005
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A qualificagdo média do pessoal ocupado nas empresas privadas do setor Qutras
Atividades de Informdtica teve uma queda no ano de 2005 (38,7%) quando comparado

ao que foi qualificado em 2004 (44,1%) ( tabela 17 e grafico 17).
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Tabela 17 For¢a de trabalho qualificada / treinada e participacido percentual dos qualificados / treinados em
relacdo ao total da forca de trabalho, por categoria, no segmento Outras Atividades de Informatica (setor
privado) — 2002-2005

Forga de trabalho 2002 2003 2004 2005
Socios 26,3 38,5 36,6 25,3
Assalariados por tempo indeterminado ¢/ carteira assinada 21,3 31,7 40,9 35,6
Assalariados temporarios ¢/ carteira assinada 89,1 51,2 50,0 8,0
Autonomos 39,9 424 28,9 25,7
;F;l;)raelshaadores contratados através de outras empresas, mas trabalhando na 875 632 64.7 89.1
Outras 20,0 36,6 58,6 31,6
Bolsistas e estagiarios 40,6 41,8 47,4 39,5
Total 29,3 36,6 44,1 38,7

Fonte: Indicadores de Tecnologia da Informacdo ¢ Comunicagdo do Estado de Pernambuco - ITIC-PE

Os Assalariados temporarios contratados com carteira assinada foram os menos
qualificados em relagdo ao seu total, apenas 8,0% em 2005. Ja os Terceirizados foram os
mais qualificados em relagdo ao total de sua categoria, em 2005, quando 89,1% de

empregados receberam qualificacdo.

Grafico 17 Forc¢a de trabalho qualificada / treinada no segmento Outras Atividades de Informatica (setor
privado) — 2002-2005
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1.3.3. Estrangulamentos

Os principais pontos de estrangulamento apontados pelas empresas em 2005

foram: Incidéncia de impostos (36,5%), Capital de giro (25,1%), Cenario econdmico

nacional (14,5%) e Cenario econdmico internacional (12,3%). O principal ponto de

estrangulamento (incidéncia de impostos) ¢ o mais citado como entrave nos trés tltimos

anos da pesquisa, como pode ser observado na tabela 18.

Tabela 18 Estrangulamentos e participacdo percentual, por ordem de grandeza/ importancia, no segmento

Outras Atividades de Informatica— 2002-2005
Discriminagao

Incidéncia de impostos

Capital de giro

Cenario econdmico nacional

Cenério econdmico internacional

Escassez de profissionais qualificados na area de negocios

Mercado escasso (enfraquecido)/falta de servigo/ crise

Precariedade na estrutura de distribui¢do e de marketing

Inadimpléncia

Preco da mao-de-obra

Escassez de profissionais qualificados na produgao

Preco da matéria-prima

Estrutura de atendimento ao cliente

Restrigdo orgamentaria / financeira

Outros

Total

2002
17,7
33
0,0
0,0
0,0
0,0
23,0
0,0
6,4
16,7
5,5
24,6
0,0
2,8

100,0

2003
428
3,7
14
0,0
0.8
1,6
2,1
0,9
19,9
6.8
9,7
0,0
9.4
0,9
100,0

2004
38,8
12,6

0,1
0,0
0,0
0,0
1,0
15,0
0,0
3,1
294
0,0
0,0
0,0
100,0

Fonte: Indicadores de Tecnologia da Informagéo e Comunicagdo do Estado de Pernambuco - ITIC-PE

Setor Privado

2005
36,5
25,2
14,5
12,3

9,2
1,2
1,1
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0

100,0

Quando se expurga dos calculos a influéncia das empresas publicas, percebe-se

que as empresas privadas participantes desse segmento exprimiram com mais

intensidade as dificuldades em relacdo a incidéncia de impostos. Em 2002, 26,4% das

empresas apontavam esse item como o maior entrave, em 2003 esse percentual subiu

para 68,7%, em 2004 chegou a 69,6% e em 2005 foram 63,7% das empresas consultadas

que afirmaram ter a incidéncia de impostos como o maior estrangulamento ( tabela 19).
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O segundo maior entrave apontado pelas empresas privadas,em 2005, foi Capital
de giro (28,0%) enquanto Cendrio econdmico nacional ficou em terceiro lugar, com

3,9%.

Tabela 19 Estrangulamentos e participacio percentual, por ordem de grandeza/ importancia, no segmento
Outras Atividades de Informatica (setor privado) — 2002-2005

Incidéncia de impostos

Cenario econdmico nacional

Precariedade na estrutura de distribuigao e de marketing

Inadimpléncia

Escassez de profissionais qualificados na produgao

Outros

Fonte: Indicadores de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao do Estado de Pernambuco - ITIC-PE
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1.4 Tecnologia da Informagéo: Resultados Gerais'

1.4.1. Informagdes Economico-financeiras
Emprego e Faturamento

O faturamento total das empresas do setor de Tecnologia da Informagdo no
estado de Pernambuco apresentou, em 2005, desempenho positivo, mostrando um
crescimento real de 15,0% quando comparado ao resultados do ano anterior. Desde
2002, inicio da pesquisa, o setor vem apresentando taxas de crescimento com
magnitudes significativas (13,1% em 2002, 10,2% em 2003 e 5,5% em 2004). Isso
demonstra que esse setor estd se firmando como um dos mais dindmicos na economia

estadual. (tabela 1).

Grande parte desse desempenho pode ser atribuida a boa atuagao, nesses anos,
das empresas ligadas as atividades de desenvolvimento e consultoria no setor de

informatica, tanto dentro como fora do estado.

Tabela 1 Emprego e faturamento e variagio anual em Tecnologia da Informacgio

Discriminacio (2002/2001) (2003/2002) (2004/2003) (2005/2004)
Emprego 6,5 6,6 3,5 18,1
Faturamento total real (*) 13,1 10,2 5,5 15,0
Faturamento médio real (*) 6,2 3,3 1,9 -2,6

Fonte: Indicadores de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo do Estado de Pernambuco - ITIC-PE
(*) Deflacionado pelo IPCA Recife.

Outra variavel que corrobora essa percep¢do ¢ que o emprego total em 2005

apresentou um crescimento de 18,1% em relacdo ao emprego de 2004.

Ja o faturamento médio real (faturamento total dividido pelo numero de
emprego total), nesse mesmo comparativo, mostra um decrescimento de 2,6%. Esse
resultado, apesar de ambos indices anteriores apresentarem resultados positivos,
demonstra que a magnitude da elevagdo no faturamento foi menor que a elevagdo no
emprego, o que resulta em um indice negativo. A sua magnitude apenas indica a

intensidade de uso da mao-de-obra e estabelece que o segmento, na comparacao entre os

! Este item ndo inclui o segmento de Comunicagio
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anos de 2004 e 2005, utilizou mais emprego que capital, ou seja, o faturamento per

capita foi menor em 2005 que em 2004.

Distribuicao da Receita / Faturamento por Origem

Desde o primeiro ano da pesquisa, ja era visivel a capacidade que o segmento de
tecnologia do estado de Pernambuco tem de penetracdo nos diversos mercados.
Constata-se esse fato pela amplitude de sua inser¢do em todas as regides do pais,
inclusive no exterior. Apesar de ser pequena a participacao, ela € presente, e isso advém
do marketshare que as empresas pernambucanas, principalmente as privadas,

conseguem obter.

Em 2005, essa caracteristica mais uma vez se confirmou. Entretanto, deve-se
destacar que, assim como ocorreu nos anos anteriores, o principal mercado das empresas

desse segmento continua a ser o nordestino, com 57,0% nesse ano ( tabela 2 e grafico

).

Tabela 2 Distribuicio da receita / faturamento por origem e participacio percentual em Tecnologia da
Informag¢ao — 2002-2005

2002 2003 2004 2005

1°Sem 2°Sem Ano 1°Sem 2°Sem  Ano 1°Sem 2°Sem  Ano 1°Sem 2°Sem  Ano

Origem

Nordeste 83,0 86,1 84,6 79,5 80,8 80,1 64,8 63,5 64,0 54,1 59,6 57,0
Pernambuco 73,8 71,9 72,8 67,3 70,3 68,8 51,9 50,5 51,1 43,5 48,2 46,0

Resto do NE 9,2 14,2 11,8 12,2 10,5 11,3 12,9 13,0 12,9 10,6 11,4 11,0
Norte 1,1 1,2 1,2 1,7 1,2 1,4 1,7 1,6 1,7 1,9 1,8 1,8
Centro-oeste 3,4 0,4 1,9 5,7 2,9 43 2,2 1,2 1,7 6,1 4,6 53
Sudeste 9,4 9,5 9,3 11,3 13,5 12,4 28,8 31,5 30,3 34,1 31,1 32,6
Sul 1,3 1,1 1,2 0,6 0,5 0,6 0,8 0,6 0,7 1,5 1,1 1,3
Exterior 1.8 1,7 1.8 1,2 1,1 1,2 1,7 1,6 1,6 23 1,8 2,0
Total 100,0 100,0 100,0 100,06 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,06 100,0 100,0

Fonte: Indicadores de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo do Estado de Pernambuco - ITIC-PE

Chama atengdo, ainda, o fato de que no Nordeste o estado que mais contribuiu
com o faturamento das empresas foi Pernambuco (46,0%), o que significa que o

mercado das empresas pertencentes a esse segmento ¢ essencialmente local.

Porém cabe observar que existe, desde o ano de 2004, um aumento
significativo na participacdo de outras regides, tais como Sudeste (de 12,4% em 2003

para 30,3% em 2004 e 32,6% em 2005) e exterior (que passou de 1,2% em 2003 para
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1,6% em 2004 e 2,0% em 2005). Ressaltando, com isso, a insercdo das empresas em

novos mercados.

Gréfico 1 Distribuicdo da receita / faturamento por origem e participacio percentual em Tecnologia da
Informacao — 2002-2005
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Setor Privado

Quando analisada a origem espacial das receitas / faturamentos obtidos em 2005
pelas empresas privadas do setor de Tecnologia da Informagdo, percebe-se melhor o
crescimento da participacdo de algumas regides nas vendas (tabela 3 e grafico 2). Na
realidade, o expurgo do setor publico da analise das receitas / faturamentos permite uma

visdo mais apurada de sua origem.

O setor privado desse segmento manteve, em 2005, grande parte de seu
faturamento concentrado na regido Nordeste. Nesse ano, a participagdo das receitas
provenientes do Nordeste caiu 8,8 pontos percentuais (46,9% contra 55,7% em 2004),

conservando Pernambuco como seu principal mercado (36,2%).

Em 2005, a regido Sudeste, que concentra o segundo maior mercado dos servigos
de tecnologia das empresas privadas pernambucanas, participou com 40,7% da origem

do faturamento dessas empresas. Em 2004 essa participagdo ja tinha demonstrado um
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crescimento significativo em relacdo aos anos anteriores, passando de 14,6% em 2002,

para 20,6% em 2003 e 37,8% em 2004.

Tabela 3 Distribuicio da receita / faturamento por origem e participacio percentual em Tecnologia da
Informacéo (setor privado) — 2002-2005

Origem

Nordeste
Pernambuco
Resto do NE

Norte

Centro-oeste

Sudeste

Sul

Exterior

Total

71,2
55,7
15,5
1,9
5.8
15,7
23
3,1

100,0

2002

1°Sem  2°Sem

79,9
59,2
20,7
1.8
0,6
13,6
16
2,5

100,0

Ano

76,0
57,7
18,3
1,8
29
14,6
1,9
2,8

100,0

1°Sem

67,3
47,7
19,6
2,6
9,2
17,9
1,0
2,0

100,0

2003
2°Sem
66,9
48,9
18,0
2,1
5,0
23,2
0,9
1,9
100,0

Ano 1°Sem
66,9 57,1
48,1 41,4
18,8 15,7
2,4 2,1
7,1 2,7
20,6 35,1
1,0 1,0
2,0 2,0

100,0 100,0

2004
2°Sem
54,9
42,9
12,0
1,7
1,3
39,6
0,7
1,8
100,0

Ano

55,7
42,2
13,5
1,8
2,0
37,8
0,8
1,9

100,0

2005
1°Sem  2°Sem
45,1 48,7
353 37,2
9,8 11,5
2,0 2,0
72 5,7
41,3 40,0
1,8 1,3
2,6 2,3
100,0 100,0

Fonte: Indicadores de Tecnologia da Informacéo e Comunicagao do Estado de Pernambuco - ITIC-PE

Ano
46,9
36,2
10,7

2,0
6,4
40,7

2,5
100,0

Griéfico 2 Distribui¢do da receita / faturamento por origem em Tecnologia da Informacéo (setor privado) —

2002-2005
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A regido Centro-oeste, que teve queda significativa de participagdo no
faturamento de 2004, apresentou em 2005 um crescimento em sua participacdo nas
receitas do segmento de Tecnologia da Informagdo do estado de Pernambuco, passando
de 2,0% para 6,4%. As demais regides permanecem com percentual semelhante aos anos

anteriores, quando se observa os dados para os anos da pesquisa (tabela 3 e grafico 2).
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Distribui¢ao da Receita / Faturamento por Clientes

No que diz respeito a origem da receita / faturamento segundo tipo de clientes, o
setor de Tecnologia da Informagdo apresenta uma clientela bastante heterogénea,
mantendo a sua capacidade de diversificagdo ja observada nos anos anteriores da

pesquisa.

Tabela 4 Distribuicio da receita / faturamento por clientes e participacio percentual em Tecnologia da
Informacao— 2002-2005

. 2002 2003 2004 2005
1°Sem 2°Sem Ano 1°Sem 2°Sem Ano 1°Sem 2°Sem Ano 1°Sem 2°Sem Ano
Pessoa fisica L5 1,7 1,6 14 13 13 28 1,7 22 L6 18 17
Governo 60,6 582 594 637 658 649 526 476 50 347 405 377
Municipal 162 154 158 184 168 17,6 20,1 163 181 9,0 124 107
Estadual 39,0 354 372 414 437 426 228 232 230 175 194 185
Federal 54 74 64 39 53 47 97 81 89 82 87 85
Empresas privadas 37,9 40,1 39 349 329 338 446 50,7 478 637 577 60,6
Nacionais 31,7 348 333 291 233 260 21,8 244 23,1 330 320 325
g‘;ﬁaﬁﬁ;ﬁ/ 62 53 57 58 96 718 228 263 247 307 257 28,1
Total 100,0 1000 100,0 100,0 100,0 100,0  100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Fonte: Indicadores de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo do Estado de Pernambuco - ITIC-PE

Grafico 3 Distribui¢fo da receita / faturamento por clientes em Tecnologia da Informaciao — 2002-2005
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Conforme os dados da tabela 4 e grafico 3, a maior fatia da receita / faturamento
de 2005, segundo os grupos de clientes, ¢ proveniente das empresas privadas nacionais
(32,5%). Também se destacam, nesse ano, as receitas derivadas dos servigos prestados
as empresas privadas internacionais / multinacionais (28,1%) e aos governos estaduais
(18,5%). Essa estrutura tem se modificado nos tltimos dois anos, principalmente no que
diz respeito aos clientes do setor publico nas esferas estaduais e municipais, categorias
que respondiam juntas por mais de 50% do receita / faturamento das empresas privadas

pernambucanas nos anos de 2002 e 2003.

Setor Privado

Quando se expurga dos célculos a influéncia das receitas / faturamentos
provenientes das empresas do setor publico do segmento de Tecnologia da Informagao,
observa-se que os principais clientes das empresas privadas no ano de 2005 foram as
empresas nacionais (37,6%) e as internacionais / multinacionais (32,6%). Os governos
estaduais responderam por 21,4% das receitas / faturamentos do segmento (tabela 5 e

grafico 4).

Tabela 5 Distribuicio da receita / faturamento por clientes e participacdo percentual em Tecnologia da
Informacao (setor privado) — 2002-2005

Origem 2002 2003 2004 2005
1°Sem 2°Sem Ano 1°Sem 2°Sem Ano 1°Sem 2°Sem Ano 1°Sem 2°Sem Ano
Pessoa fisica 2,6 2,4 2,5 2,2 2,2 2,2 34 2,0 2,6 1,8 2,1 2,0
Governo 33,7 393 368 42,3 413 418 422 396 408 265 29,1 27,8
Municipal 7,4 8,6 8,1 12,3 8,5 10,4 7,6 7.8 7,7 2,4 1,8 2,1
Estadual 17,1 20,0 18,7 22,6 23,6 23,1 27,6 26,8 27,2 19,6 23,1 21,4
Federal 9,2 10,7 10,0 7,4 9,2 83 7,0 5,0 59 4,5 42 43
Empresas privadas 63,7 583 60,7 555 56,5 56 544 S84 56,6 71,7 68,8 70,2
Nacionais 53,3 50,6 51,8 46,3 40,0 43,1 26,6 28,0 274 37,1 38,2 37,6

Internacionais /
multinacionais

Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 1000 100,0 100,0

10,4 7,7 8,9 9,2 16,5 12,9 27,8 30,4 29,2 34,6 30,6 32,6

Fonte: Indicadores de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo do Estado de Pernambuco - ITIC-PE
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Grifico 4 Distribuiciio da receita / faturamento por clientes em Tecnologia da Informacio (setor privado) —
2002-2005
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Grau de Inadimpléncia em Relagdo a Receita / Faturamento

Segundo os dados obtidos para o ano de 2005, o grau de inadimpléncia em
relacdo a receita / faturamento no setor de Tecnologia da Informagdo continua
demonstrando uma tendéncia de crescimento para niveis mais elevados. Nos quatro anos
da pesquisa, as empresas que acusaram estar trabalhando com um nivel de
inadimpléncia acima de 15% da receita / faturamento passaram de 1,1% em 2002 para
5,1% em 2003, 14,8% em 2004 e fecharam 2005 com 9,0%. Em compensacao, a faixa
de inadimpléncia entre mais de 5% a 10 %, que aparecia em 2002 e 2003 de forma
extremamente elevada (35,3% em 2002 e 34,8% em 2003), demonstra um

decrescimento consideravel nos ultimos dois anos da pesquisa (18,5% em 2004 e 8,5%

em 2005) (tabela 6 e grafico 5).
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Tabela 6 Grau de inadimpléncia em relacio a receita / faturamento e participacio percentual em Tecnologia
da Informacao— 2002-2005

Crm e 2002 2003 2004 2005
Rl 1°Sem 2°Sem Ano 1°Sem 2°Sem Ano 1°Sem 2°Sem Ano 1°Sem 2°Sem Ano
Nenhum 34,8 32,1 33,4 29,8 30,6 30,2 45,2 42,9 44,0 40,9 40,3 40,5
Mais de 0% a 5% 29,8 25,2 27,5 27,5 20,1 23,8 20,8 19,3 20,1 33,2 33,6 33,4
Mais de 5% a 10% 32,6 37,9 353 31,6 38,1 34,8 14,4 22,6 18,5 8,1 8,9 8,5
Mais de 10% a 15% 2,5 2,9 2,7 6,1 6,0 6,1 4,8 0,4 2,6 8,8 83 8,6
Mais de 15% 0,3 1,9 1,1 5,0 52 5,1 14,8 14,8 14,8 9,0 8,9 9,0
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,06 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Fonte: Indicadores de Tecnologia da Informacdo ¢ Comunicagdo do Estado de Pernambuco - ITIC-PE

Mesmo com esse resultado, vale destacar que no quarto ano da pesquisa 40,5%
das empresas afirmaram a inexisténcia de qualquer inadimpléncia, enquanto para 33,4%
o grau de inadimpléncia em relagdo ao faturamento situou-se na faixa de mais de 0% a

5%, 8,5% na faixa de mais de 5% a 10% e 8,6% situa-se entre mais de 10% a 15%.

Grafico 5 Grau de inadimpléncia em relagdo a receita / faturamento (em %) em Tecnologia da Informacéo
—2002-2005
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Setor Privado

Quando sdo expurgadas as empresas publicas do setor de Tecnologia da

Informacdo percebe-se o aumento, em 2005, de dois niveis de inadimpléncia em relagao a

receita / faturamento: 41,7% das empresa do setor afirmaram situar-se na faixa entre mais

de 0% a 5% e 11,8% entre mais de 10% a 15%. Nesses dois niveis situavam-se, em 2004,

respectivamente 25,2% e 3,7% das empresas privadas do setor. Na faixa de mais de 5% a

10% houve uma diminui¢ao entre os anos de 2004 (25,9%) e 2005 (12,5%) (tabela 7 e

grafico 6).

Outra observacdo importante ¢ que as empresas que acusaram ter um grau de

inadimpléncia em rela¢do a receita / faturamento maior que 15% diminuiram de 13,5%

em 2004 para 0,1% em 2005.

Tabela 7 Grau de inadimpléncia em relacio a receita / faturamento e participacio percentual em Tecnologia
da Informacao (setor privado) — 2002-2005

Grau de

Inadimpléncia 1°Sem
Nenhum 36,1
Mais de 0% a 5% 51,0
Mais de 5% a 10% 8,1
Mais de 10% a 15% 42
Mais de 15% 0,6
Total 100,0

2002 2003
2°Sem Ano 1°Sem 2°Sem Ano
31,3 337 26,4 27,6 27,0
432 47,1 46,6 34,9 40,7
17,3 12,7 8,0 18,1 13,1
4,9 4,5 10,4 10,4 10,4
33 2,0 8,6 9,0 8,8
100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

2004
1°Sem 2°Sem Ano 1

339 29,7 31,7
25,6 248 252
20,3 314 259
6,7 0,6 3,7
13,5 13,5 135
100,0 100,0 100,0

°Sem
343
41,4
11,9
12,2
0,2
100,0

2005

2

Fonte: Indicadores de Tecnologia da Informagéo e Comunicagdo do Estado de Pernambuco - ITIC-PE
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Grafico 6 Grau de inadimpléncia em relaciio a receita / faturamento em Tecnologia da Informacéo (setor

privado) — 2002-2005
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Investimentos Previstos e Realizados

Quando os empresarios da area de Tecnologia da Informa¢do foram
questionados sobre os investimentos que desejavam fazer em suas empresas, no ano de
2005, verifica-se que a sua expectativa de investimentos para aquele ano apresentou
algumas mudancas significativas, se comparadas as do ano anterior (tabela 8 e gréafico

7).

Tabela 8 Previsio de investimentos para o ano e participacio percentual, por tipo de investimento, em
Tecnologia da Informac¢io— 2002-2005

e 2002 2003 2004 2005
Discriminagao
1°Sem 2°Sem Ano 1°Sem 2°Sem Ano 1°Sem 2°Sem Ano 1°Sem 2°Sem Ano
Recursos humanos 25,4 27,1 26,3 46,6 40,2 43,3 38,6 38,2 38,4 27,3 29,7 28,5

Desenvolvimento e
aquisicdo de software 46,2 41,8 43,8 30,1 7,5 18,5 38,7 39,5 39,1 52,9 47,8 50,4
e hardware

Infra-estrutura em TIC 17,9 18,8 18,4 8,6 10,3 9,5 10,3 10,9 10,6 7.4 9,1 8,2
Outras infra-estruturas 6,7 9,0 8,0 4.9 2,5 3,7 7,2 6,8 7,0 29 3.8 3,3
Outros 3,8 33 3,5 9,8 39,5 25,0 5,2 4,6 49 9,5 9,6 9,6
Total 100,0 100,0 1000 100,0 100,0 100,0 1000 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Fonte: Indicadores de Tecnologia da Informacdo e Comunicagao do Estado de Pernambuco - ITIC-PE

Gréfico 7 Previsio de investimentos para o ano em Tecnologia da Informaciao — 2002-2005
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Em 2005, percebe-se nitidamente um retorno das intengdes de investimento em
Desenvolvimento e aquisi¢do de software e hardware, item que, em 2002, abarcava as

maiores expectativas de investimento do setor (43,8%). Apresentou em 2003 uma queda
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significativa em relagdo ao ano anterior, ficando com 18,5% das intengdes de
investimento, aumentou para 39,1% em 2004 e subiu para 50,4% em 2005. Nesse ano
mais da metade dos contratos de terceirizacdo (57,4%) foi em Desenvolvimento de

software e aplicativos e 21,4% em Administragdo (tabela 12 e grafico 12).

Ja o item Recursos humanos que em 2003 liderou a lista da previsao de
investimentos do setor (43,3%), em 2004 voltou a ser o segundo item (com 38,4%) em
que as empresas tinham pretensdo de fazer investimentos. Em 2005 voltou ao patamar

de 2002, com 28,5% das intengdes de investimento do setor (tabela 8 e grafico 7).

Quando analisados os investimentos realizados pelo setor de Tecnologia da
Informagdo, observa-se que a meta estabelecida para o ano de 2005 foi de certa forma
cumprida pelas empresas. Constata-se que os maiores investimentos no ano ocorreram,
como previsto, no item Desenvolvimento e aquisicdo de software e hardware, que
corresponderam a quase metade do total investido (47,6%), como se pode observar na

tabela 9 e grafico 8.

Assim como o previsto, o segundo item onde foram realizados os maiores
investimentos pelas empresas do setor foi o de Recursos humanos (30,9%). Cabe

observar, no entanto, que os investimentos nesse item vém decrescendo de 55,9% em

2002 para 30,9% em 2005.

Esses dois itens, juntos mantiveram a capacidade de absorver, em média, cerca
de 75% dos investimentos realizados pelas empresas privadas do setor de Tecnologia da

Informagao.

Tabela 9 Investimentos realizados no ano e participacio percentual, por tipo de investimento, em Tecnologia
da Informacao— 2002-2005
2002 2003 2004 2005
1°Sem 2°Sem Ano 1°Sem 2°Sem Ano 1°Sem 2°Sem Ano 1°Sem 2°Sem Ano
Recursos humanos 61,0 51,4 55,9 50,4 39,2 44,8 38,4 41,8 40,2 31,7 30,3 30,9

Desenvolvimento e
aquisicao de
software e
hardware

Discriminagao

18,7 22,1 205 244 233 238 385 358 37,0 473 419 476
IT“IfCra'eS““t“raem 143 110 125 95 11,6 105 118 99 108 77 97 88

Outras infra- 45 26 35 4.6 2.8 3,7 7.2 7,5 7.4 3,0 3.2 3,1

estruturas
Outros 1,5 12,9 7,6 11,1 23,1 17,2 4,1 5,0 4,6 10,3 8,9 9,6
Total 100,0 100,0 1000 100,0 100,0 100,0 100,00 1000 1000 100,0 100,0 100,0

Fonte: Indicadores de Tecnologia da Informacdo ¢ Comunicagdo do Estado de Pernambuco - ITIC-PE
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Grafico 8 Investimentos realizados em Tecnologia da Informacao — 2002-2005
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Setor Privado

Em relagdo aos investimentos previstos pelas empresas privadas do setor de
Tecnologia da Informacgdo, percebe-se que, em 2005, as intengdes mantiveram a mesma
tendéncia do ano anterior. Nesse ano os empresarios pretendiam investir 50,6% em
Recursos humanos, como pode ser observado na tabela 10 e grafico 9. O segundo item
em que as empresas mais esperavam investir em 2005 era o de Desenvolvimento e

aquisicao de software e hardware (20,6%).

Tabela 10 Previsdo de investimentos para o ano e participacdo percentual, por tipo de investimento, em
Tecnologia da Informacao (setor privado) — 2002-2005
2002 2003 2004 2005
1°Sem 2°Sem Ano 1°Sem 2°Sem Ano 1°Sem 2°Sem Ano 1°Sem 2°Sem Ano
Recursos humanos 32,0 30,7 31,2 59,6 40,6 48,8 61,7 60,2 61,0 50,8 50,5 50,6

Desenvolvimento e
aquisi¢ao de
software e
hardware

Discriminac¢iao

34,0 32,5 333 10,1 5,1 72 11,3 13,7 12,5 20,6 20,6 20,6

Infra-estrutura em 22,1 22 221 11,2 10,7 10,9 7,8 8.8 8,3 5,7 5,8 5.8

TIC

Outras infra-

JO— 9,3 12,2 10,9 6,4 2,6 43 11,7 10,8 11,2 5.4 6,6 6,0
Outros 2,6 2.4 2,5 12,7 41,0 28,8 7,5 6,5 7,0 17,5 16,5 17,0
Total 100,0 100,0 100,0 1000 100,0 100,06 100,0 1000 100,0 100,06 100,0 100,0

Fonte: Indicadores de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo do Estado de Pernambuco - ITIC-PE
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Grafico 9 Previsao de investimentos para o ano em Tecnologia da Informacao (setor privado) — 2002-2005
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Os investimentos realizados pelas empresas do segmento de Tecnologia da
Informacdo, ao longo de 2005, confirmam a meta estabelecida pelos empresarios para
esse ano. Como se pode perceber, o item Recursos humanos absorveu de fato a maior
parte dos recursos investidos pelo segmento (50,0%) e o de Desenvolvimento e
aquisi¢ao de software e hardware ficou com 24,2% dos investimentos realizados (tabela

11 e grafico 10).

Tabela 11 Investimentos realizados no ano e participag¢ao percentual, por tipo de investimento, em Tecnologia
da Informacao (setor privado) — 2002-2005
2002 2003 2004 2005
1°Sem 2°Sem Ano 1°Sem 2°Sem Ano 1°Sem 2°Sem Ano 1°Sem 2°Sem Ano
Recursos humanos 63,2 59,1 61,0 58,4 449 51,5 57,9 65,4 61,8 45,5 54,9 50,0

Desenvolvimento
e aquisi¢do de
software e
hardware

Discriminac¢iao

200 255 228 132 123 128 151 100 124 307 170 242

>

Infra-estrutura em 10,5 9.2 9.9 10,6 13,0 11,8 10,1 6,8 8,4 4,9 5,4 5,1

TIC

Outras infra- 49 3,1 4,0 5.4 3,3 43 10,8 11,7 11,3 43 6,1 32
estruturas

Outros 1,4 3,1 2,3 12,4 26,5 19,6 6,1 6,1 6,1 14,6 16,6 15,5
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Fonte: Indicadores de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo do Estado de Pernambuco - ITIC-PE
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Grafico 10 Investimentos realizados para o ano em Tecnologia da Informacao (setor privado) — 2002-2005
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Despesas com Contrato de Terceirizagao

Quando comparado o ano de 2005 com os anos anteriores da pesquisa, nota-se
que ha um crescimento progressivo na contratagdo de mao-de-obra terceirizada. Em
2002, o percentual de empresas que contratavam esses servicos era de 48,7%, passou a
52,9% em 2003, 56,9% em 2004 e atingiu 58,5% das empresas pesquisadas em 2005
(grafico 11).

Observa-se que essa variavel refere-se ao nimero de empresas que estdo
terceirizando seus servigos € nao ao numero de pessoal ocupado que € terceirizado. Essa

abordagem est4 contemplada na sec¢do seguinte.
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Grafico 11 Despesas com terceirizacdo em Tecnologia da Informagao — 2002-2005
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Em relacdo a distribui¢dao das despesas com contrato de terceirizagdo, percebe-se
que ocorreu, em 2005, uma reconcentragdo dessas contratacdes. Em 2002, o grande foco
era em Desenvolvimento de software e aplicativos (60,6%). Em 2003 a maior
concentragdo passa a ser em Operacao e suporte de software, de comunicagdo e de redes,
com 43,2%. Ja em 2004, os contratos de terceirizacdo ficaram divididos entre
Desenvolvimento de software e aplicativos (39,6%) e Administragcdo (24,4%). Nesse ano
de 2004 percebe-se que houve uma necessidade de contratagdo de mao-de-obra

terceirizada na area de Vendas e marketing (14,6%) (tabela 12 e grafico 12).

Em 2005, mais da metade dos contratos de terceirizacdo (57,4%) foi em
Desenvolvimento de software e aplicativos; em segundo lugar ficou Administragdo, com

21,4% das contratagdes.

Tabela 12 Despesas com contrato de terceirizacio e participacio percentual, por categoria, em Tecnologia da
Informacio

2002 2003 2004 2005

1°Sem 2°Sem Ano 1°Sem 2°Sem Ano 1°Sem 2°Sem Ano 1°Sem 2°Sem Ano

Discriminacio

Desenvolvimento de
software e aplicativos
Operagao e suporte de
software, de comunicagao 9,5 14,9 12,3 343 492 432 18,2 18,0 18,1 16,0 13,8 15,0
e de redes

61,6 59,5 60,6 46,0 27,8 35,1 40,8 38,8 39,6 60,2 539 574

Vendas e marketing 3,7 49 43 7,0 4,0 52 13,2 15,6 14,6 4,0 6,1 49
Administragdo 12,1 13,3 12,7 5,9 5,2 5,5 21,8 26,2 244 17,7 26,0 214
Outros 13,1 7,4 10,1 6,8 13,8 11,0 6,0 1,4 33 2,1 0,2 1,3
Total 100,0 1000 1000 100,0 100,0 100,06 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Fonte: Indicadores de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao do Estado de Pernambuco - ITIC-PE
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Grafico 12 Despesas com contrato de terceirizagdo, por categoria, em Tecnologia da Informaciao — 2002-2005
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Quando a analise enfoca apenas a terceirizacdo ocorrida nas empresas privadas
observa-se que o item Desenvolvimento de software e aplicativos, apesar da forte retragao
apresentada em 2003 e 2004, voltou a ser em 2005 o que mais recursos absorveu nos
gastos com terceirizagdo. Como pode ser visto na tabela 13 e no grafico 13, em 2002 essa
categoria era responsavel por 72,7% dos gastos com terceirizacdo, em 2003 passou a
representar 53,2%, em 2004 respondeu por 54,5% e em 2005 absorveu 67,9% desses

gastos.

Tabela 13 Despesas com contrato de terceirizagdo e participacdo percentual, por categoria, em Tecnologia da
Informacgdio (setor privado) — 2002-2005
2002 2003 2004 2005
Discriminacio

1°Sem 2°Sem Ano 1°Sem 2°Sem Ano 1°Sem 2°Sem Ano 1°Sem 2°Sem Ano
Desenvolvimento de
software e aplicativos
Operagao e suporte de

software, de comunicagao 8,1 7,2 7,7 16,3 23,1 19,8 10,9 123 11,7 11,7 15,7 13,5
e redes

71,2 74,2 727 61,0 46,0 53,2 54,9 54,1 54,5 75,8 58,3 67,9

Vendas e marketing 5,6 8,0 6,8 13,6 11,1 12,5 17,8 243 214 6,4 9,8 7,9
Administragdo 10,8 9,7 10,2 6,6 5.4 6,0 8,4 7,1 7,7 33 15,8 9,0
Outros 43 0,9 2,6 2,5 14,4 8,5 8,0 2,2 4,7 2,8 0,4 1,7
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,06 100,0 100,0 100,0

Fonte: Indicadores de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao do Estado de Pernambuco - ITIC-PE
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Grafico 13 Despesas com contrato de terceirizagdo, por categoria, em Tecnologia da Informacao (setor
privado) — 2002-2005
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1.4.2. Informagdes Relativas ao Emprego e Recursos Humanos

Quando analisada a distribuicdo da forga de trabalho, percebe-se que o setor de
Tecnologia da Informagdo manteve em 2005 a mesma estrutura dos anos anteriores da
pesquisa. A grande maioria da forca de trabalho das empresas do setor ¢ composta por
empregados assalariados contratados por tempo indeterminado com carteira assinada
(70,4%). Em segundo lugar ficaram os trabalhadores terceirizados (Trabalhadores
contratados através de outras empresas, mas trabalhando na empresa), que representam

15,5% da forca de trabalho (tabela 14 e grafico 14).

Tabela 14 Distribuicio da forca de trabalho e participacio percentual, por categoria, em Tecnologia da
Informacao— 2002-2005

Forga de trabalho 2002 2003 2004 2005
Socios 2,8 2,4 3,6 2,9
Assalariados por tempo indeterminado ¢/ carteira assinada 58,5 71,6 69,5 70,4
Assalariados temporarios ¢/ carteira assinada 5,8 8,5 0,6 0,8
Auténomos 1,3 0,8 1,3 1,2
Trabalhadores contratados através de outras empresas, mas trabalhando na empresa 16,9 8,6 17,1 15,5
Outras 9,3 2,6 1,0 1,5
Bolsistas ¢ estagiarios 5,4 5,5 6,9 7,7
Total 100,0 100,0  100,0 100,0

Fonte: Indicadores de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo do Estado de Pernambuco - ITIC-PE
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Grafico 14 Distribuiciao da forca de trabalho em Tecnologia da Informag¢io — 2002-2005
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Em relagdo a qualificagdo da forga de trabalho, observa-se que, em 2005, houve
uma pequena queda (0,4 ponto percentual) em relagio a 2004 do percentual de
empregados que foram efetivamente qualificados / treinados: respectivamente 37,0% e
37,4%. Em 2002 eles representavam 21,6% do total e, em 2003, alcancaram 24,7%
(tabela 15 e grafico 15).

As categorias que mais receberam qualificacdo em relacdo ao total do emprego
em 2005 foram: os bolsistas e estagiarios (46,5%) e os assalariados por tempo

indeterminado com carteira assinada (39,5%).

Tabela 15 Forc¢a de trabalho qualificada / treinada e participacio percentual dos qualificados / treinados em
relacio ao total da forca de trabalho, por categoria, em Tecnologia da Informacio— 2002-2005

Forga de trabalho 2002 2003 2004 2005
Socios 32,6 364 36,8 22,1
Assalariados por tempo indeterminado ¢/ carteira assinada 20,7 24,0 37,9 39,5
Assalariados temporarios ¢/ carteira assinada 16,5 8,4 11,9 38,0
Auténomos 33,7 338 30,7 30,4
Trabalhadores contratados através de outras empresas, mas trabalhando na empresa 16,3 40,9 32,3 26,7
Outras 22,5 254 431 6,6
Bolsistas ¢ estagiarios 42,5 27,1 47,2 46,5
Total 21,6 24,7 37,4 37,0

Fonte: Indicadores de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo do Estado de Pernambuco - ITIC-PE
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Grafico 15 Forca de trabalho qualificada /
em relagdo ao total da for¢a de trabalho, po

treinada e participacio percentual dos qualificados / treinados
r categoria, em Tecnologia da Informag¢ao— 2002-2005
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Setor Privado

O conjunto das empresas

apresenta uma estrutura similar a d

privadas do setor de Tecnologia da Informagdo

o segmento como um todo no ano de 2005. Em se

observando os dados na tabela 16 e grafico 16, verifica-se que, assim como nos anos

anteriores da pesquisa, a maior parte da for¢a de trabalho das empresas desse setor ¢

composta por assalariados contratados por tempo indeterminado com carteira assinada

(69,7%).

Tabela 16 Distribuicio da forca de trabalho e participacdo percentual, por categoria, em Tecnologia da

Informacao (setor privado)

Forga de trabalho

Socios

Assalariados por tempo indeterminado ¢/ carteira assinada

Assalariados temporarios ¢/ carteira assinada

Auténomos

Trabalhadores contratados através de outras empresas, mas trabalhando na empresa

Outras
Bolsistas ¢ estagiarios

Total

2002 2003 2004 2005
5,0 39 5,6 4,9
623 77,0 66,8 69,7
1.9 2,1 1,0 1.4
2,3 1,2 2,0 2,1
5,6 8,5 14,4 9,5
15,4 2,1 0,7 0,4
75 52 9,5 12,0
100,0 100,0 100,0 100,0

Fonte: Indicadores de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao do Estado de Pernambuco - ITIC-PE
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Grafico 16 Distribuicio da forca de trabalho em Tecnologia da Informacao (setor privado) — 2002-2005

80 77,

70 66, 69,

62,

60

50

40

30+

204

T Lty L Ly LA

2002 2003 2004 2005

BT N )

M Socios Assalariados ¢/ cart ass
Fonte: ITIC-PE. Assalariados temporarios ¢/ cart ass Auténomos
Bl Trab contratados através de outras empresas M Qutras
Bolsistas e estagiarios

Observa-se, ainda, quando analisado o percentual da forca de trabalho que foi
qualificada / treinada em 2005 pelas empresas privadas do setor, que houve um
crescimento em relacdo ao ano anterior, cuja média, que era de 46,9%, passou a 50,6%
em 2005 (tabela 17 e grafico 17).

As categorias que proporcionalmente receberam mais qualificagdo / treinamento
foram: os Terceirizados (71,5%), os Bolsistas e estagiarios e os Assalariados por tempo
indeterminado c¢/ carteira assinada, estas duas ultimas categorias com o mesmo

percentual de 50,7%.

Tabela 17 Forc¢a de trabalho qualificada / treinada e participacio percentual dos qualificados / treinados em
relacido ao total da forca de trabalho, por categoria, em Tecnologia da Informacio (setor privado) — 2002-
2005

Forca de trabalho 2002 2003 2004 2005
Socios 32,6 364 363 21,8
Assalariados por tempo indeterminado ¢/ carteira assinada 244 33,1 495 50,7
Assalariados temporarios ¢/ carteira assinada 90,3 550 11,2 384
Autonomos 33,7 33,8 30,9 30,7
Trabalhadores contratados através de outras empresas, mas trabalhando na empresa 88,8 63,7 58,7 71,5
Outras 24,5 36,7 462 289
Bolsistas ¢ estagiarios 55,1 41,1 51,3 50,7
Total 322 37,0 469 50,6

Fonte: Indicadores de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao do Estado de Pernambuco - ITIC-PE
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Grafico 17 For¢a de trabalho qualificada / treinada e participacdo percentual dos qualificados / treinados
em relacio ao total da forca de trabalho, por categoria, em Tecnologia da Informacéao (setor privado) —
2002-2005
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1.4.3. Estrangulamentos

Entre os principais problemas enfrentados pelo setor, em 2005, trés sdo
destacados pelas empresas e sao os mesmos dos anos anteriores: Incidéncia de impostos
(21,8%), Escassez de profissionais qualificados na producao (16,3%) e Precariedade na
estrutura de distribuicdo e de marketing (13,9%) (tabela 18).

Outros dois estrangulamentos, anteriormente apontados pelas empresas com
importancia relativa menor, apareceram em 2005 com maior destaque. Sao eles: Capital

de giro (16,2%) e Cenario econdmico nacional (11,1%).
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Tabela 18 Estrangulamentos e participacio percentual, por ordem de grandeza/ importancia, em Tecnologia

da Informacao— 2002-2005

Discriminacao 2002 2003
Incidéncia de impostos 18,9 23,4
Escassez de profissionais qualificados na produgao 35,7 30,4
Capital de giro 2,4 1,0
Precariedade na estrutura de distribui¢ao e de marketing 16,5 10,3
Cenario econdmico nacional 2,9 6,8
Mercado escasso (enfraquecido)/falta de servigo/ crise 0,1 0,5
Cenario econdmico internacional 0,0 0,0
Escassez de profissionais qualificados na area de negocios 5,9 3,1
Nio houve 0,0 0,0
Inadimpléncia 0,1 2,7
Prego da mao-de-obra 1,5 12,8
Preco da matéria-prima 4,1 3,8
Restrigdo orgamentaria / financeira 0,0 3,7
Dificuldade de acesso aos incentivos 0,1 1,3
Falta de financiamentos / juros altos 1,0 0,2
Estrutura de atendimento ao cliente 10,3 0,0
Outros 0,5 0,0
Total 100,0 100,0

2004
27,1
14,7

5,7
10,9
1,5
0,0
0,0
5,6
0,0
14,9
0,0
19,6
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
100,0

Fonte: Indicadores de Tecnologia da Informacdo ¢ Comunicagdo do Estado de Pernambuco - ITIC-PE

Setor Privado

2005
21,8
16,3
16,2
13,9
11,1
10,7

7,6
1,5
0,6
03
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
100,0

Quando analisados os estrangulamentos enfrentados pelas empresas privadas, em

2005, percebe-se que, embora o item Incidéncia de impostos seja apontado como o

maior estrangulamento desse setor (25,6%), houve um crescimento acentuado de dois

itens: Capital de giro (de 7,7% em 2004 para 19,2%) e Cenario econdmico nacional (de

0,0% em 2004 para 12,6%) (tabela 19).

Tabela 19 Estrangulamentos e participacdo percentual, por ordem de grandeza / importancia, em Tecnologia

da Informagao (setor privado) — 2002-2005

Discriminagao 2002 2003
Incidéncia de impostos 31,8 45,5
Escassez de profissionais qualificados na produgao 5,1 0,4
Capital de giro 3.8 2,2
Precariedade na estrutura de distribuicao e de marketing 32,7 15,3
Mercado escasso (enfraquecido)/falta de servigo/ crise 0,2 1,0
Cenario econdmico nacional 4,0 10,4
Escassez de profissionais qualificados na area de negocios 8,1 52
Nao houve 0,0 0,0
Inadimpléncia 0,1 4.6
Preg¢o da mao-de-obra 3,5 8,5
Prego da matéria-prima 6,9 0,4
Cenario econdmico internacional 0,0 1,5
Restri¢@o orcamentaria / financeira 2,9 0,4
Dificuldade de acesso aos incentivos 0,0 4.6
Outros 0,9 0,0
Total 100,0 100,0

2004
36,3
18.8

77
14,5
2,3
0,0
0,0
74
0,0
13,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
100,0

Fonte: Indicadores de Tecnologia da Informacdo e Comunicagao do Estado de Pernambuco - ITIC-PE
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2005
25,6
19.3
19,2
16,4

4,1
12,6
0,0
1,7
0,7
0,4
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
100,0



2 ESTIMATIVA DO PRODUTO INTERNO BRUTO DO SETOR DE
TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO DO ESTADO DE
PERNAMBUCO

O caélculo do Produto Interno Bruto — PIB do setor de Tecnologia da Informagao
e Comunicacdo (TI&C) é de grande relevancia, por permitir um monitoramento do
segmento, em termos de desempenho econdomico. O PIB ¢ um indicador capaz de avaliar
o crescimento das atividades setoriais.

Os calculos de indices setoriais, como € o caso do Produto Interno Bruto do setor
de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo em Pernambuco, requerem muitos
esforgos e se deparam com fortes restricdes de bases estatisticas disponiveis. A nao
existéncia de dados consistentemente direcionados a mensuracdo direta do valor
adicionado, emprego ¢ renda das atividades econdmicas geradoras dos produtos desse
setor, levou a estimagdes indiretas, cujos resultados ndo permitem maiores
detalhamentos por atividade.

Assim exposto, admite-se que a producdo de Tecnologia da Informagdo e
Comunica¢do ¢ uma atividade econdmica que se encontra dispersa em outras, de acordo
com as classificagdes tradicionais de atividades econdmicas. E, por ser uma atividade
considerada recente em termos econdmicos, faz-se necessario um trabalho minucioso de
identificacdo das atividades desse setor, para a determinagdo do universo a ser
mensurado.

Neste trabalho, portanto, adotaram-se duas concepg¢des para se determinar a
produgdo, tendo como base as fontes disponiveis. Por um lado, o célculo da Tecnologia
da Informacdo e, por outro, a Comunicagdo. Neste ultimo, a metodologia do calculo

segue a das Contas Regionais do Estado de Pernambuco.
2.1 Consideracdes Gerais sobre a Metodologia

Inicialmente, identifica-se um conjunto de atividades que tém como objetivo
principal a producdo de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo; em seguida, a
participacdo das atividades identificadas, e as mesmas integralmente consideradas no
calculo do valor adicionado — VA.

Para calcular o valor adicionado da Tecnologia da Informagdo admite-se a

hipotese de que a propor¢do do VA do setor no VA total do estado ¢ estimada pela
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mesma propor¢ao do segmento servigos de informatica, obtidos pelos dados da Pesquisa
Anual de Servigos - PAS do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica -IBGE.
Dessa forma, aplica-se sobre o VA total do estado a proporcao das atividades

identificadas anteriormente, estimando-se assim o VA do mesmo em Pernambuco.

2.2 Resultados

No ano de 2005, mais uma vez percebe-se que a participacao das atividades de
Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo, na economia pernambucana, ainda ¢
pequena, porém revela ter grandes possibilidades de ganhar expressao, tendo em vista os
potenciais naturais e as condigdes criadas pelo governo do estado na diregdo de
crescimento desse setor em Pernambuco.

Em 2004, ultimo ano disponivel e oficialmente divulgado pelo IBGE e pela
Agéncia CONDEPE / FIDEM, o Produto Interno Bruto -PIB a prego de mercado de
Pernambuco cresceu 3,9% e totalizou um montante de R$ 47,7 bilhdes, representando
2,7% PIB do Brasil. Por outro lado, o valor adicionado a prego basico, no mesmo ano,
registrou um valor de RS 44,3 bilhdes.

Quando detalhada a estrutura econdmica de Pernambuco, sob a dtica do valor
adicionado a preco basico, percebe-se que o setor de servigos corresponde a 57,4% do
total da economia. O valor adicionado da industria responde por 33,1% sendo o segundo
lugar em termos de participagdo. A agropecuaria totaliza um percentual de 9,5% sobre o

valor adicionado da economia pernambucana, conforme apresentado no grafico 1.

Grifico 1 Estrutura econdmica setorial (%) em Pernambuco - 2004

Agropecuaria
9,5%

Industria
33,1%

Servigos
57,4%

Fonte: Ag. CONDEPE/FIDEM e IBGE.
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Até 2004, as Contas Regionais do Estado de Pernambuco estavam abertas em 15
atividades. Porém o segmento de Tecnologia da Informag¢do e Comunicagdo ndo ¢
destacado como um todo, embora suas partes sejam contempladas separadamente em
outros segmentos, dai a razdo deste trabalho (Tabela 1).

Tabela 1 Participacio das atividades econdémicas no valor adicionado bruto a preco basico em Pernambuco-
2004

Discriminacao 2004
1. AGROPECUARIA 9,51
2. INDUSTRIA 33,13
Ind. extrativa mineral 0,15
Ind. de transformagao 20,29
Eletricidade, gas e agua 291
Construcao 9,78
3. SERVICOS 57,36
Comércio, repar. de veiculos e de obj. pessoais 12,16
Alojam. e alimentagdo 2,17
Transporte e armazenamento 2,36
Comunicagdes 2,35
Intermediagdo financeira 3,45
Ativ. imob. aluguéis e serv. prest. as Empresas 6,83
Administr. publica, defesa e seguridade social 22,86
Saude e educagdo mercantis 2,09
Outros servigos coletivos sociais e pessoais 2,60
Servigos domésticos 0,49
TOTAL 100,00

Fonte: Ag. CONDEPE/FIDEM e IBGE

A tabela 2 apresenta o Produto Interno Bruto do setor de Tecnologia da
Informacgdo e Comunicagdo, de 1999 a 2005, sendo este ultimo ainda uma estimativa
preliminar. A primeira coluna apresenta o valor adicionado corrente, a segunda, as taxas
de crescimento anual, e a tltima a participagao no PIB total do Estado.

O valor adicionado das atividades de TI&C em Pernambuco respondia, em 1999,
primeiro ano da série, por cerca de R$ 1.054 milhdes. Em 2005, o VA do setor foi
estimado por este trabalho, em um montante correspondente a R$ 1.798 milhdes. Com
esse resultado pode-se verificar que houve um crescimento real de 4,6% no valor
corrente, € também um aumento na participacdo em relagao ao total do estado quando
comparado com o ano anterior (em 2004 o setor respondia por 3,3% do VA da economia

pernambucana e em 2005 respondeu por 3,6%).
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Tabela 2 Produto Interno Bruto do setor de Tecnologia da Informaciao e Comunicagao 1999 a 2005

Valor adicionado

Ano corrente Taxa de crescimento anual A DD LR (1L 46

(RS Milhdio) G
1999 1.054 16,07 4,36
2000 937 17,10 3,46
2001 1.045 10,14 3,55
2002 1242 9,59 3,63
2003 1.354 0,65 343
2004 1437 0,19 3.5
2005(%) 1798 4,59 3,63

Fonte: IBGE, Ag CONDEPE/FIDEM, ITIC-PE - Indicadores de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo do Estado
de Pernambuco.
(*) Preliminar

O valor adicionado da atividade de Comunicagdo, no ano de 2005, somou um
montante de R$ 1.270,56 milhoes (tabela 3). A taxa de crescimento nesse mesmo ano foi
de 0,91%. O pequeno aquecimento ¢ demonstrado pela insercdo das novas tecnologias
na telefonia movel e pelo acirramento na concorréncia. Este segmento tem participagdo
estimada de 70,67% do PIB total da TI&C, tendo, portanto, grande influéncia no
resultado final da TI&C. Estima-se que, em 2005, essa atividade participe com 2,57% no

total do PIB estadual.

Tabela 3 Produto Interno Bruto — Comunicacao 1999 a 2005

Valor adicionado

Taxa de crescimento Participacio no PIB

Ano ( Rc;n;;g;lt;o) anual Participacio na TI&C total do estado
1999 839,88 29,96 79,67 3,48
2000 664,66 16,97 70,95 2,46
2001 712,08 8,04 68,14 2,42
2002 901,48 7,96 72,60 2,64
2003 1.000,68 -1,69 73,90 2,53
2004 1.040,34 -3,78 72,39 2,35
2005(*) 1.270,56 0,91 70,67 2,57

Fonte: IBGE, Ag CONDEPE/FIDEM, ITIC-PE - Indicadores de Tecnologia da Informagdo ¢ Comunicagido do Estado
de Pernambuco.
(*) Preliminar

No ano de 2005, o PIB da Tecnologia da Informagdo, foi estimado em RS$
527,37 milhdes, apresentando um crescimento de 14,96% em relacdo a 2004. Com esse
resultado, o PIB da 77 tem participagdes estimadas de 29,33% no setor de TI&C e de
1,06% no PIB total do estado (tabela 4), ambas superiores as participagdes obtidas no

ano de 2004.
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Tabela 4 Produto Interno Bruto - Tecnologia da Informacgao 1999 a 2005
Valor adicionado

Ano corr(?nt_e flazs d::ll'le:lc D) Participacio na TI&C Pa:(t)itc:;) sgﬁégzol)m
(RS milhio)
1999 214,33 -13,86 20,33 0,89
2000 272,17 17,63 29,05 1,01
2001 333,01 15,28 31,86 1,13
2002 340,22 13,07 27,40 1,00
2003 353,49 6,83 26,10 0,89
2004 396,77 11,42 27,61 0,90
2005(*) 527,37 14,96 29,33 1,06

Fonte: IBGE, Ag CONDEPE/FIDEM, ITIC-PE - Indicadores de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo do Estado
de Pernambuco.
(*) Preliminar

Quando observados separadamente os segmentos de 7I&C, percebe-se que o
setor de comunicacdo tinha uma fatia significativa do PIB setorial em 1999 (3,48%).
Contudo, tal participacdo diminuiu ao longo do tempo devido aos ajustes no consumo,

apresentando um pequeno crescimento em 2005 (2,57%).

Grifico 2 Evolucio da participacido do PIB setorial no PIB estadual segundo setores de TI&C— 1999 a 2005*

2004 2005*

a da Informacao M Comunicacio

Fonte: IBGE, Ag CONDEPE/FIDEM, ITIC-PE - Indicadores de Tecnologia da Informacgdo e Comunicago do
Estado de Pernambuco.
(*) Preliminar
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2.3 Concluséao

As taxas de crescimento do setor de Tecnologia da Informagdo isoladamente
apresentaram-se mais elevadas que as taxas anuais de crescimento do estado e, desde
2000, superiores as do setor de comunicagao.

Diferentemente o setor de comunicacdo, que teve sua maior participagdo em
1999, quando da expansdo da telefonia celular, ainda mostrava seus reflexos nos anos
posteriores. Pode-se observar que a maior participagdo nesse setor ¢ representada pelas

telecomunicagdes, que movem grandes valores.
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